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1 Einleitung

1.1 Tragerschaft
Der Rahmenlehrplan wurde von der Tragerschaft, bestehend aus den relevanten Organisationen
der Arbeitswelt sowie der Vertretung der Bildungsanbieter, entwickelt.

Die Tragerschaft setzt sich aus folgenden Organisationen zusammen:

Organisationen der Arbeitswelt, vertreten durch
¢ Interessengemeinschaft Kaufmannische Grundbildung — IGKG Schweiz

e Kaufmannischer Verband Schweiz

Bildungsanbieter, vertreten durch
e hfw.ch

Die Zusammenarbeit der Tragerschaft ist mit dem Tragerschaftsstatut geregelt. Die Tragerschaft
ist fir die Erstellung des Rahmenlehrplans und die periodische Uberpriifung gemass Verordnung
des WBF Uber Mindestvorschriften fir die Anerkennung von Bildungsgéngen und
Nachdiplomstudien der héheren Fachschulen (MiVo-HF) verantwortlich.

Zweck

Der vorliegende Rahmenlehrplan beschreibt die im Bildungsgang dipl. Betriebswirtschafter/in HF
zu erreichenden Kompetenzen, die Zulassung sowie die Qualifikationsverfahren. Er bildet die
rechtliche Grundlage fur die Anerkennung von Bildungsgangen der Bildungsanbieter. Auf dieser
Basis erstellen die Bildungsanbieter ihre Bildungspléne und schulspezifischen Reglemente.

1.2 Gesetzliche Grundlagen

e Bundesgesetz Uber die Berufsbildung (Berufsbildungsgesetz, BBG) vom 13. Dezember
2002

e Verordnung uber die Berufsbildung (Berufsbildungsverordnung, BBV) vom 19. November
2003

e Verordnung des WBF uber die Mindestvorschriften fur die Anerkennung von Bildungsgangen
und Nachdiplomstudien der héheren Fachschulen (MiVo-FH) vom 11. September 2017
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2 Titel

Absolventinnen und Absolventen, die den Bildungsgang erfolgreich abgeschlossen haben, dirfen
folgende geschitzte Titel verwenden:

e Deutsch: Dipl. Betriebswirtschafter HF / Dipl. Betriebswirtschafterin HF
e Franzdsisch: Economiste d'entreprise dipldmée ES / économiste d'entreprise diplomé ES

e ltalienisch: Economista aziendale dipl. SSS / economista aziendale dipl. SSS

Die englische Ubersetzung wird in den Diplomzuséatzen aufgefiihrt, ist aber kein geschiitzter
Titel: Advanced Federal Diploma of Higher Education in Business Administration
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3 Positionierung

Der Bildungsgang «Dipl. Betriebswirtschafter/in HF» schliesst als Tertidrausbildung an die
Sekundarstufe Il an. Er richtet sich an Studierende mit abgeschlossenen einschlagigen
eidgenossischen Fahigkeitszeugnissen oder einer anderen gleichwertigen Qualifikation (siehe
Zulassungsbedingungen). Die Ausbildung weist einen hohen Arbeitsmarktbezug auf und
vermittelt Kompetenzen, die Absolvierende befahigen, in ihrem Bereich selbststéandig Fach- und
Fuhrungsverantwortung zu tbernehmen.

Eidgendssisch anerkannte Bildungsgange an héheren Fachschulen gehéren zusammen mit den
eidgendssischen Prifungen zum Bereich der héheren Berufsbildung und bilden zusammen mit
den Hochschulen die Tertiarstufe des schweizerischen Bildungssystems.

Im Gegensatz zu den eidgendssischen Prifungen sind die Bildungsgange HF breiter und
generalistischer ausgerichtet.

HOHERE BERUFSBILDUNG HOCHSCHULEN
PhD/Doktorat
Eidg. Diplom Diplom HF Master Master Master frod
Eidg. Fachausweis Bachelor Bachelor Bachelor B
£
(g’ E
©
&
=
BERUFS- UND PADAGOGISCHE UNIVERSITATEN
HOHERE FACHPRUFUNGEN HOHERE FACHSCHULEN FACHHOCHSCHULEN HOCHSCHULEN ETH

T

|

Berufsmaturitat Fachmaturitat Gymnasiale Maturitst

WEITERBILDUNG
WEITERBILDUNG

SEKUNDARSTUFE Il

BETRIEBE,
BERUFSFACHSCHULEN, BETRIEBE, BERUFSFACHSCHULEN,
UBERBETRIEBLICHE KURSE UBERBETRIEBLICHE KURSE FACHMITTELSCHULEN GYMNASIEN

BERUFLICHE GRUNDBILDUNG ALLGEMEINBILDENDE SCHULEN

BRUCKENANGEBOTE
OBLIGATORISCHE SCHULE
- SBFI 2019

—} Ublicher Weg Maoglicher Weg

Absolvierende von HF-Bildungsgéangen konnen im Anschluss eine weitere Spezialisierung /
Vertiefung in HF-Nachdiplomstudiengangen besuchen. Ebenso sind Ubergange in Studiengange
von Fachhochschulen mdéglich.
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4 Berufsprofil und Kompetenzverortung

4.1 Berufsprofil

Dipl. Betriebswirtschafterinnen und Betriebswirtschafter HF sind betriebswirtschaftliche
Generalisten mit umfassenden, vernetzten  handlungspraktischen  Fach- und
FUhrungskompetenzen.

Sie Ubernehmen Verantwortung und Umsetzungsaufgaben in KMU oder Grossbetrieben in der
operativen Fihrung, im Geschaftsprozess oder in Unterstlitzungsprozessen. Dabei sind sie in
der Lage Okonomische, Okologische, soziale und technologische Veranderungsprozesse
aufzunehmen, und Ldsungen flr eine nachhaltige Entwicklung auszuarbeiten.

Betriebswirtschafterinnen und Betriebswirtschafter HF gehen anspruchsvolle Praxissituationen
aus einer betriebswirtschaftlichen Prozessoptik an. Sie kommunizieren sicher Uiber zeitgemasse
Medien mit den relevanten internen und externen Anspruchsgruppen, in der Haupt- wie auch in
einer Fremdsprache. Sie fihren Mitarbeitende und Projekte, begleiten Veranderungsprozesse,
unterstiitzen und motivieren die an den Prozessen Beteiligten zur Erreichung der
Unternehmensziele. Sie erkennen, wenn sich Rahmenbedingungen im wirtschaftlichen, sozialen
und 6kologischen Umfeld verandern und reagieren nach Massgabe der Unternehmenspolitik
darauf.

Dipl. Betriebswirtschafterinnen und dipl. Betriebswirtschafter HF sind durch ihre Ausbildung und
Berufserfahrung stark markt- und umsetzungsorientiert. Sie kénnen anschliessend an ihre
generalistische Ausbildung in einem Nachdiplom an einer Hoheren Fachschule ihre Kenntnisse
vertiefen oder sich in einem Handlungsfeld spezialisieren.

Die erworbenen beruflichen Handlungskompetenzen umfassen folgende Handlungsfelder:

Unternehmensfiihrung

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF verfiigen Uber die beruflichen Handlungskompetenzen,

1. zu erkennen, wenn sich Rahmenbedingungen im wirtschaftlichen, sozialen und
Okologischen Umfeld verandern, und nach Massgabe der Unternehmenspolitik darauf zu
reagieren.

2. die normative Ebene des Unternehmens bei der Ausliibung ihrer Tatigkeit zu
bertcksichtigen und stringent in die strategische und operative Ebene zu Uberfihren.

3. ihren Beitrag zur Strategieumsetzung zu erkennen, zu leisten und sich bei strategischen
Veranderungen aktiv und konstruktiv zu engagieren.

4. aus der strategischen Ebene des Unternehmens konkrete operative Ziele und

Massnahmen fir ihre Abteilung oder ihr Team abzuleiten und die Fihrung bei der
Umsetzung zu Gbernehmen.
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Marketing

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF verfiigen Uber die beruflichen Handlungskompetenzen,

1.

die Bedeutung des Marketings fur das Unternehmen in ihrer Arbeitspraxis adaquat zu
integrieren. (Marketingphilosophie).

. Ubergeordnete Marketingfahigkeiten vorzuweisen (Prasentation, Gesprachsfiuhrung, Auftritt,

Verhalten, Argumentationslogik).

. sich in Bezug auf das Marketing an den rechtlichen Rahmen zu halten und die Risiken der

Datennutzung fur das Unternehmen zu bertcksichtigen.

. situativ passende Marktanalysen auszuwahlen, durchzufihren und zu interpretieren.
. die Marketingstrategie und die Tatigkeitsfelder aus der Unternehmensstrategie abzuleiten.

. aus den Tatigkeitsfeldern abgeleitete qualitative und quantitative Marketingziele zu

definieren.

. als Querschnittsfunktion im Unternehmen eine CRM-orientierte Marketingsicht

einzunehmen.

. die aktuellen Marketinginstrumente zu kennen und mit Spezialisten umzusetzen.

. gegenuber dem Marketing Bedirfnisse zu formulieren.

10.Marketingcontrolling-Instrumente anwenden und den Erfolg der Massnahmen abschatzen

zu konnen.

Supply Chain Management (SCM)

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF verfiigen Uber die beruflichen Handlungskompetenzen,

1.

die strategische Bedeutung von Supply Chain Management fiir ein Unternehmen sowie
seinen Beitrag zum Unternehmenserfolg zu erkennen.

. aus den Unternehmenszielen strategische und operative Ziele fiir Beschaffung, Logistik und

Leistungserstellung (Produktion und Dienstleistung) abzuleiten.

. die Wertschopfung hinsichtlich der Kriterien "make or buy", Markt und Lieferanten zu

beurteilen.

. Risiken innerhalb der gesamten Supply Chain zu erkennen und zu bewerten sowie

Massnahmen zu ihrer Reduktion vorzuschlagen.

. Bestande zu optimieren im Spannungsfeld von Kundenbedirfnissen und Wirtschaftlichkeit

des Unternehmens.

6. Beschaffungsrichtlinien zu erstellen, zu optimieren und umzusetzen.

7. die erforderliche Beschaffung von Gutern und Dienstleistungen sicherzustellen und eine

nachhaltige Zusammenarbeit mit Lieferanten zu gestalten.

. anhand der Kundenwiinsche und Produktanforderungen die optimale Lagerorganisation

und Lagerart zu definieren.

. die logistischen Prozesse zu optimieren und die gewlinschte Lieferbereitschaft

sicherzustellen.
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Supply Chain Management (SCM)

10.eine Strategie zur Leistungserstellung zu erarbeiten und laufend den Entwicklungen
anzupassen.

11.die zeitlichen Dimensionen einer Leistungserstellung zu schatzen und zu berechnen.
12.Personal- und System-Kapazitaten zu berechnen und zu optimieren.

13.die Kosten der Leistungserstellung zu berechnen und zu optimieren.

14.Modelle zur Optimierung der Leistungserstellung zu priifen und zu unterstitzen.
15.ein nachhaltiges Ressourcenmanagement (inkl. Entsorgung) umzusetzen.

16.die Supply Chain mit Kennzahlen strategisch und operativ zu steuern.

Qualitiat, Umwelt und Sicherheit

Die dipl. Betriebswirtschafter“innen HF verfligen Uber die beruflichen Handlungskompetenzen,

1. Managementsysteme und das Geschaftsprozessmanagement sowie deren
Gestaltungsmoglichkeiten im Unternehmen zu verstehen.

2. die Grundsatze und Normen beziglich Qualitat, Umwelt, Sicherheit/Gesundheitsschutz
und Risiken bei ihren Entscheidungen im Arbeitsalltag einzubeziehen.

die Umsetzung der Managementsysteme mit geeigneten Instrumenten zu unterstitzen.

einen kontinuierlichen Beitrag zur Weiterentwicklung des Managementsystems (z. B.
Audits, Risikomatrix) zu leisten.

5. die Mitarbeitenden und Kunden mit spezifischen Informationen tber die
Managementsysteme (Richtlinien, Zertifizierungen usw.) zu versorgen.

Personalwesen

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF verfiigen Uber die beruflichen Handlungskompetenzen,

1. die Personalgrundséatze, die sich aus Vision, Leitbild, Personalpolitik und Personalstrategie
ableiten, im Arbeitsalltag umzusetzen.

2. die Personalplanungen durchzufiihren und wo nétig Anpassungen zu empfehlen bzw.
vorzunehmen sowie die Personalbeschaffung mit den geeigneten Instrumenten und
Methoden zu gestalten.

stetig fur die Personalerhaltung zu sorgen.
die Personalfreisetzungen zu planen und umzusetzen.
zu grundsatzlichen arbeitsrechtlichen Fragen objektiv Auskunft erteilen zu kénnen.

in Belangen des Personalwesens adaquat tiber Anderungen zu informieren.

N o o ko

aktuelle Trends und Rahmenbedingungen zu bericksichtigen und ihre Auswirkungen auf
das Personalwesen einzuschatzen.
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Rechnungswesen

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF verfiigen Uber die beruflichen Handlungskompetenzen,
1. eine Buchhaltung in einem kleineren Unternehmen zu fuhren.

2. den Aufbau des finanziellen Rechnungswesens zu kennen sowie Buchfiihrungsvorschriften
und Rechnungslegungsgrundsatze anzuwenden.

3. die Geschéftsleitung in der finanziellen Fihrung zu unterstitzen.

4. die finanziellen Auswirkungen strategischer und operativer Entscheidungen auf die
Unternehmensentwicklung einzuschéatzen (Investitionsrechnung, Liquiditatsrechnung, ...).

5. im Planungsprozess mitzuwirken.

6. Fachpersonen und Entscheidungstrager bei der Erstellung von Finanz- und Investitionszielen
sowie Finanzplanen zu unterstitzen.

7. mit Hilfe von Soll-Ist-Vergleichen die Zielerreichung bzw. Wirtschaftlichkeit von Massnahmen
zu beurteilen.

8. in Zusammenarbeit mit Fachpersonen und Entscheidungstréagern die wirtschaftliche Situation
des Unternehmens zu analysieren und zu interpretieren.

9. das Controlling durch das Zusammentragen und Bewerten von wirtschaftlichen Daten zu
unterstitzen.

10.bei der Finanzberichterstattung und der Abschlussprifung unterstiitzend mitzuwirken.

Informatik und Technologie

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF verfiigen Uber die beruflichen Handlungskompetenzen,
1. sich mit den aktuellen Begriffen und Themen der Technologie auseinanderzusetzen.

2. Technologie im Unternehmen strategisch einzusetzen und auf die Geschaftsbereiche
abzustimmen.

3. den operativen Bedarf zu analysieren, den effizienten Einsatz der Technologien zu
Uberprifen und bei Bedarf Verbesserungsmassnahmen vorzuschlagen.

4. die Werkzeuge und Methoden in ihrem Arbeitsumfeld effektiv einzusetzen.

5. in ihrer Tatigkeit Aspekte der Sicherheit (Datenschutz, Datensicherheit) zu beriicksichtigen.

Organisationsgestaltung und -entwicklung

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF verfligen tber die beruflichen Handlungskompetenzen,

1. Veranderungsprozesse bzw. -projekte in der Abteilung oder im Team methodengestutzt und
bedarfsorientiert zu planen und umzusetzen.

2. Prozesse im Hinblick auf die Wertschopfung des Unternehmens zu hinterfragen, zu
optimieren und dabei die personellen, materiellen, finanziellen und technologischen
Dimensionen zu beriicksichtigen sowie ihren Output zu messen (Kennzahlen).

3. Treiber und Trends aus dem Umfeld zu analysieren, zu kommunizieren und situativ darauf
Zu reagieren.

4. passende Organisationsstrukturen fiir eine optimale Wertschopfung des Unternehmens
vorzuschlagen.
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Projektmanagement

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF verfiigen Uber die beruflichen Handlungskompetenzen,
1. ihre internen und externen Projekte effektiv und effizient umzusetzen.
2. Methoden anzuwenden, die der Komplexitat des jeweiligen Projekts entsprechen.

3. die Zusammenarbeit und Kommunikation relevanter Beteiligter wirkungsvoll zu gestalten
und zu koordinieren.

4. die Wirtschaftlichkeit von Projekten zu evaluieren und sicherzustellen.

Kommunikation und Sprachkompetenz

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF verfligen Uber die beruflichen Handlungskompetenzen,

1. im Unternehmenskontext miindlich und schriftlich einen korrekten, guten Sprachstandard in
der Landessprache anzuwenden.

2. mit den verschiedenen Anspruchsgruppen des Unternehmens wirkungsvoll und
situationsgerecht auf geeigneten, zeitgemassen Kanalen zu kommunizieren.

3. schriftlich klar, verstandlich und dem jeweiligen Medium angepasst zu kommunizieren.

4. mit ihrem kompetenten Auftritt das Interesse der Zuhérenden zu gewinnen sowie
glaubwirdig und tUberzeugend zu wirken (Prasentationskompetenz).

5. wesentliche Informationen aus Gesprachen und Texten zu erfassen, kontextbezogen zu
interpretieren und zu hinterfragen.

6. in Konflikten adaquat zu kommunizieren.

Die dipl. Betriebswirtschafter'innen HF verfliigen Uber Fremdsprachkenntnisse auf dem
Sprachniveau B2 des "Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmens (GER)".

Sie weisen dies mit einem entsprechenden Zertifikat oder einem vom Bildungsanbieter
ausgestellten Leistungsnachweis vor (B2 — Selbststandige Sprachverwendung).

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF verfliigen Uber Grundkompetenzen in den Bereichen
Recht, VWL, Steuern, Statistik. Ihr vernetztes Wissen und ihre berufliche Handlungskompetenz
bringen Sie konstruktiv in die Unternehmensentwicklung ein.
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5 Handlungsfelder

5.1 HF1 Unternehmensfiihrung

Handlungsfeld mit beruflichen Handlungskompetenzen im Uberblick
Unternehmensfiihrung

Die dipl. Betriebswirtschafter“innen HF verfiigen Uber die beruflichen Handlungskompetenzen,

1. zu erkennen, wenn sich Rahmenbedingungen im wirtschaftlichen, sozialen und Okologischen Umfeld veradndern, und nach Massgabe der
Unternehmenspolitik darauf zu reagieren.

2. die normative Ebene des Unternehmens bei der Austibung ihrer Tatigkeit zu berlcksichtigen und stringent in die strategische und operative Ebene zu
Uberfuhren.

3. ihren Beitrag zur Strategieumsetzung zu erkennen, zu leisten und sich bei strategischen Veranderungen aktiv und konstruktiv zu engagieren.

4. aus der strategischen Ebene des Unternehmens konkrete operative Ziele und Massnahmen fiir ihre Abteilung oder ihr Team abzuleiten und die Fihrung
bei der Umsetzung zu Gbernehmen.
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Berufliche Handlungskompetenzen Arbeitssituationen

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

verfiigen (ber die beruflichen
Handlungskompetenzen, ...

1 zu erkennen, wenn sich .
Rahmenbedingungen im
wirtschaftlichen, sozialen und
Okologischen Umfeld verandern, und
nach Massgabe der
Unternehmenspolitik darauf zu
reagieren.

2 die normative Ebene des .
Unternehmens bei der Austbung
ihrer Tatigkeit zu bertcksichtigen und
stringent in die strategische und
operative Ebene zu Uberfihren.

3 ihren Beitrag zur Strategieumsetzung e
zu erkennen, zu leisten und sich bei
strategischen Veranderungen aktiv
und konstruktiv zu engagieren.

sind im Rahmen ihrer Arbeit stetig mit
Entwicklungen und Veranderungen konfrontiert,

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

welche sich je nach Situation weltweit, international, .

national oder lokal unterschiedlich auswirken
kdbnnen.

sind als Mitglied eines Unternehmens mit dessen
Daseinszweck, den Prinzipien, Normen und
Spielregeln eng verbunden.
Unternehmensphilosophie und
Unternehmensverfassung pragen ihre tagliche
Fuhrungsarbeit, ihre Ausgestaltung der
Beziehungen zu den Anspruchsgruppen und die Art
und Weise, wie die Unternehmenspolitik (Vision,
Mission, Leitbild, Werten usw.) gelebt wird.

unterstitzen die Erarbeitung von
Unternehmensstrategien unter Berlicksichtigung
von externen sowie internen Informationsquellen.

sind in der Lage, sich laufend tber Entwicklungen und
Veranderungen zu orientieren.

sind in der Lage, mdgliche Auswirkungen von
weltweiten, internationalen, nationalen oder lokalen
Entwicklungen und Veranderungen auf das eigene
Unternehmen einzuschatzen.

kénnen aufgrund der Einschatzung und des
Verstandnisses der Sachlage mogliche Auswirkungen
auf das unternehmerische Umfeld konkretisieren.

nehmen ihre Fihrungsverantwortung wahr. Dabei
setzen sie die Fihrungsgrundsatze in der taglichen
Praxis um.

verstehen die Zusammenhange zwischen
Unternehmensphilosophie, Vision, Mission und Werten
und kdénnen sich im Unternehmen aktiv in deren
Erarbeitung respektive Weiterentwicklung einbringen.

sind in der Lage, die normative, strategische und
operative Ebene miteinander in Einklang zu bringen
und inhaltlich auszugestalten.

erkennen die Unternehmensstrategien als wichtige
Leitplanken fir ihr Handeln und kénnen deren
Auswirkungen auf den eigenen Bereich analysieren.
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Berufliche Handlungskompetenzen Arbeitssituationen

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

verfiigen (ber die beruflichen
Handlungskompetenzen, ...

mussen auftretende Konflikte adressieren und wenn e
moglich l6sen.

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

sind in der Lage, adaquate externe und interne
Informationsquellen zu erschliessen, um die
Erarbeitung von Unternehmensstrategien zu
unterstitzen.

sind in der Lage, sich an der Entwicklung einer
wirtschaftlich, sozial, 6kologisch, technologisch und
ethisch angemessenen Unternehmensstrategie aktiv
und nachhaltig zu beteiligen.

kénnen die Unternehmensstrategien mit den richtigen
Ansprechpartnern diskutieren, um ein Verstandnis zu
erzeugen, und sind in der Lage, aus den Strategien
konkrete Massnahmen fiir den eigenen Wirkungskreis
abzuleiten.

reflektieren regelmassig die eigenen Handlungen und
schatzen die Konsequenzen fiir sich und ihren
Wirkungskreis ab.

verfiigen im Rahmen ihrer Tatigkeit Gber die Agilitat,
ihren Beitrag zur Strategieumsetzung mit geeigneten
Massnahmen zu leisten. Bei der Vorgehensweise
arbeiten sie konstruktiv.

begegnen strategischen Veranderungen mit Offenheit
und Veranderungsbereitschaft. Sie reflektieren dabei
die eigene Haltung und Angste und leiten Handlungen
ein, um die Entwicklung mitzugestalten.
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Tragerschaft Rahmenlehrplan
== Betriebswirtschaft HF

Berufliche Handlungskompetenzen Arbeitssituationen

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...
verfiigen (ber die beruflichen

Handlungskompetenzen, ...

4 aus der strategischen Ebene des e gestalten die Aufgaben bzw. Zielsetzungen der
Unternehmens konkrete operative einzelnen Mitarbeitenden in ihrem Team oder ihrer
Ziele und Massnahmen fir ihre Abteilung.

Abteilung oder ihr Team abzuleiten
und die Fuhrung bei der Umsetzung
zu Ubernehmen.

e leiten aus den Ubergeordneten Zielsetzungen, wie
der strategischen Planung oder Jahresplanungen,
Ziele fur die Abteilung bzw. das Team ab. Sie
planen die Aufgabenbereiche bzw.
Massnahmenpakete und begleiten den
Zielformulierungsprozess der einzelnen
Mitarbeitenden.

e evaluieren regelmassig die Zielerreichung und leiten
[ ]

notwendige Massnahmen daraus ab.

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

e bewegen sich in der komplexen Arbeitswelt agil und
sind belastbar. Dies zeigen sie in ihrem Arbeitsalltag.

e sind in der Lage bei Irritationen, Unsicherheiten,
Fragen oder abweichenden Meinungen betreffend die
Unternehmensstrategien oder die Verédnderungen aktiv
das Gesprach mit den Betroffenen zu flhren.

e l6sen offen, konstruktiv und partnerschaftlich adaquate
Konflikte und andere gespannte Situationen.

e sind in der Lage, Teams und/oder Abteilungen direkt
und indirekt zu leiten.

e leiten Zielsetzungen und Massnahmenpakete fir das
eigene Team konsistent aus den Ubergeordneten
Vorgaben ab.

e achten auf einen gemeinsamen Austausch und
begleiten die Umsetzungsplanung sowie die
Aufgabengestaltung aktiv. Sie erkennen Abweichungen
von der ursprunglichen Planung und leiten die nétigen
Massnahmen ein.

besprechen das Spannungsfeld zwischen den
Zielsetzungen der Organisation und denen der
Mitarbeitenden konstruktiv und empathisch mit den
Betroffenen. Dabei kommunizieren sie klar und offen.

¢ nehmen die vorgesehenen Aufgaben des
Flhrungsprozesses, der Zielfindung, Planung und
Steuerung des Unternehmens war.
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Tragerschaft Rahmenlehrplan
== Betriebswirtschaft HF

Berufliche Handlungskompetenzen Arbeitssituationen

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

verfiigen (ber die beruflichen
Handlungskompetenzen, ...

planen Strukturen und Ressourcen innerhalb des
Teams bzw. der Abteilung und setzen diese um.

prufen die Strukturen regelmassig auf ihre Effizienz
bzw. Effektivitat und passen die Struktur ihrer
Abteilung an, wenn es die Aufgaben bzw.
Zielsetzungen verlangen.

fihren ihr Team und leiten Sitzungen.

fuhren Mitarbeitende basierend auf den aktuellen
Fuhrungsmethoden und -modellen der Wirtschaft.
Sie planen regelmassige Mitarbeitergesprache und

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

sind in der Lage, mdéglichst vollstandige
Aufgabenstellungen zu delegieren, um eine wichtige
Rahmenbedingung fiir motiviertes Arbeiten zu
schaffen.

sind in der Lage, eine optimale Gestaltung der
Strukturen und Prozesse innerhalb ihrer Abteilung zu
skizzieren und diese regelmassig in Bezug auf ihre
Effizienz und Effektivitat bei der Umsetzung der
Zielsetzungen zu reflektieren.

passen die Strukturen in Zusammenarbeit mit ihren
Mitarbeitenden an und beachten dabei die technischen
Moglichkeiten, welche die Arbeit erleichtern und die
Prazision erhohen.

bereiten Sitzungen serits vor und nach und leiten diese
zielgerichtet. Sie sorgen mit geeigneten Moderations-
und Gesprachsfiihrungsmethoden fiir eine
gleichberechtigte Kommunikationskultur und setzen
Medien nach Bedarf und zielgerichtet ein.

begegnen auftretenden Konflikten, aber auch
angespannten Situationen Idsungsorientiert.

sind in der Lage, ihr Team ziel- und mitarbeiterorientiert
zu leiten.

bereiten Mitarbeitergesprache professionell vor und
fuhren diese strukturiert durch.
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Tragerschaft Rahmenlehrplan
== Betriebswirtschaft HF

Berufliche Handlungskompetenzen Arbeitssituationen

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

verfiigen (ber die beruflichen
Handlungskompetenzen, ...

fihren diese durch. Im Rahmen der
Mitarbeitergesprache werden gemeinsam die
Leistungen beurteilt und Ziele vereinbart. Dabei
setzen sie das vorhandene Beurteilungssystem ein
und prifen marktaktuelle sowie adaquate Systeme.

geben ihren Mitarbeitenden auch ausserhalb der
Mitarbeitergesprache regelméassig Feedback (Day-
to-Day-Feedback).

mussen auftretende Konflikte erkennen und
Lésungen finden.

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

o flihren die Mitarbeiterbeurteilungen mit dem
vorhandenen System fundiert sowie zukunftsweisend
durch. Dazu diskutieren sie mit den Mitarbeitenden
deren Entwicklungspotenziale und adaquate
Massnahmen im Einklang mit der strategischen
Ausrichtung des Unternehmens. Wo sinnvoll treffen sie
mit den Mitarbeitenden eine entsprechende
Vereinbarung.

e wenden im operativen Geschaft eine konstruktive
Ruckmeldetechnik im Sinne von Day-to-Day-Feedback
an und férdern damit aktiv die Rickmeldekultur.

¢ nehmen bei entstehenden Konflikten und gespannten
Situationen eine rasche und fundierte Konfliktanalyse
VOor.

e bearbeiten Konflikte aufbauend auf ihre Analyse
konstruktiv und nachhaltig und im Einklang mit der
Unternehmensphilosophie und -strategie. Das gilt
sowohl bei Konflikten zwischen Mitarbeitenden als
auch bei solchen, in die sie selbst involviert sind.

e setzen bei Konfliktgesprachen, bei denen sie eine
Vermittlerrolle innehaben, zielgerichtete und
zeitgemasse Moderationsmethoden ein.

e sprechen eigene Konflikte aktiv an und I6sen diese
gemeinsam mit den involvierten Stellen und Personen.
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Tragerschaft Rahmenlehrplan
== Betriebswirtschaft HF

Berufliche Handlungskompetenzen Arbeitssituationen

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

verfiigen (ber die beruflichen
Handlungskompetenzen, ...

haben mit ihrem Verhalten eine Vorbildfunktion flir
die Mitarbeitenden.

sind im Fuhrungsalltag fir eine umfassende und
transparente Information und Kommunikation
verantwortlich.

mussen sich in einer dynamischen, unsicheren,
komplexen und mehrdeutigen Arbeitswelt bewegen.

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

reflektieren die eigenen Handlungen fortlaufend und
kommunizieren offen und proaktiv.

erkennen Starken und Schwachen im eigenen Handeln
und Fihrungsverhalten und kénnen sich
weiterentwickeln.

achten in ihrer Leistungserbringung und ihrem
Verhalten auf eine vorbildliche Haltung. Diese zeigt
sich in ihrem Arbeitsalltag.

sind in der Lage, Informationen verstandlich und
zielgruppenorientiert aufzubereiten, und gestalten die
Informations- und Kommunikationswege innerhalb und
ausserhalb des Unternehmens professionell.

kommunizieren aktiv innerhalb ihres Teams.

begegnen dem Wandel in der Arbeitswelt offen, flexibel
und agil und kénnen mit nicht klar definierten,
mehrdeutigen Vorgaben (Ambiguitaten) umgehen.

kdnnen gleichzeitig ihren Mitarbeitenden Struktur
geben und sie unterstitzen.

arbeiten unabhangig und selbstgesteuert und kénnen
fur sich und andere Ressourcen, Ziele und
Massnahmen definieren und erfolgreich umsetzen.

erkennen, ob die notwendigen Kompetenzen in der
Organisation vorhanden sind, und unterstiitzen deren
Entwicklung.
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Tragerschaft Rahmenlehrplan
== Betriebswirtschaft HF

Berufliche Handlungskompetenzen Arbeitssituationen Kompetenzen

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ... Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...
verfiigen (ber die beruflichen

Handlungskompetenzen, ...

e verstehen Veranderungen in ihrem Bezug zur
strategischen Entwicklung des Unternehmens und
kénnen diese im eigenen Team begleiten und
umsetzen.

e sind bereit, sich stetig weiterzuentwickeln. Dazu stellen
sie eine entsprechende Planung auf.
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Tragerschaft Rahmenlehrplan
== Betriebswirtschaft HF

5.2 HF2 Marketing

Handlungsfeld mit beruflichen Handlungskompetenzen im Uberblick
Marketing

Die dipl. Betriebswirtschafter“innen HF verfiigen Uber die beruflichen Handlungskompetenzen,

1. die Bedeutung des Marketings fiir das Unternehmen in ihrer Arbeitspraxis adaquat zu integrieren. (Marketingphilosophie).

2. Ubergeordnete Marketingfahigkeiten vorzuweisen (Prasentation, Gesprachsfiihrung, Auftritt, Verhalten, Argumentationslogik).

3. sich in Bezug auf das Marketing an den rechtlichen Rahmen zu halten und die Risiken der Datennutzung fiir das Unternehmen zu bericksichtigen.
4. situativ passende Marktanalysen auszuwahlen, durchzufiihren und zu interpretieren.

5. die Marketingstrategie und die Tatigkeitsfelder aus der Unternehmensstrategie abzuleiten.

6. aus den Tatigkeitsfeldern abgeleitete qualitative und quantitative Marketingziele zu definieren.

7. als Querschnittsfunktion im Unternehmen eine CRM-orientierte Marketingsicht einzunehmen.

8. die aktuellen Marketinginstrumente zu kennen und mit Spezialisten umzusetzen.

9. gegenuber dem Marketing Bedirfnisse zu formulieren.

10. Marketingcontrolling-Instrumente anwenden und den Erfolg der Massnahmen abschatzen zu kénnen.
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Tragerschaft Rahmenlehrplan
== Betriebswirtschaft HF

Arbeitssituation

Berufliche
Handlungskompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF
verfiigen (ber die
Handlungskompetenzen, ...

die Bedeutung des Marketings fiir
das Unternehmen zu verstehen
(Marketingphilosophie).

Ubergeordnete
Marketingfahigkeiten vorzuweisen
(Prasentation, Gesprachsfuhrung,
Auftritt, Verhalten,
Argumentationslogik)

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

begegnen unabhangig von ihrer Funktion im
Unternehmen taglich Marketing-Denkhaltungen.
Bei der Ausiibung ihrer Tatigkeit beziehen sie

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

diese ein und leisten ihren Beitrag zur Umsetzung *

des Marketinggedankens in ihrem Unternehmen.

sind in ihrer taglichen Arbeit immer wieder mit
Situationen konfrontiert, die Ubergeordnete
Marketingfahigkeiten erfordern — seien es nun
Prasentationen, Gesprachsfihrung, personlicher
Auftritt, Reprasentation des Unternehmens nach
innen und aussen, Verhandlungen oder
Argumentation.

verstehen den Beitrag des Marketings zum Erfolg eines
Unternehmens. Dies zeigen sie an Beispielen auf.

sind in der Lage, bei ihren Entscheidungen die
Marketing-Grundhaltungen einzubeziehen. Sie verfigen
Uber das notwendige Wissen, um interne und externe
Kunden in allen Aspekten der Unternehmensleistung in
den Fokus zu stellen.

verfugen Uber zeitgemasse Prasentationsfahigkeiten und
wenden diese inklusive der entsprechenden
Prasentationsmittel an.

kennen die Mittel und Techniken der Gesprachsfiihrung
und Verhandlung sowie der Argumentationslogik und
sind in der Lage, diese zielgerichtet und empathisch
einzusetzen.

sind in der Lage, einen kompetenten, sicheren und
Uberzeugenden Eindruck innerhalb und ausserhalb des
Unternehmens zu hinterlassen. Sie wissen um die
Bedeutung eines authentischen Auftrittes.

stellen sicher, dass ihr Gegenliber sie schnell und gut
versteht, und I6sen effizient Handlungen oder
Diskussionen aus.

sind in der Lage, sich professionell auf Kundengesprache
vorzubereiten.
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Tragerschaft Rahmenlehrplan
== Betriebswirtschaft HF

Berufliche Arbeitssituation

BTl O ST P Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF
verfiigen (ber die
Handlungskompetenzen, ...

sich in Bezug auf das Marketing an e treffen im Umgang mit Kunden und im

den rechtlichen Rahmen zu halten Zusammenhang mit kommerziellen

und die Risiken der Datennutzung Kommunikationsformen auf klare nationale und
fur das Unternehmen zu internationale Rechtsvorschriften. Diese
berlcksichtigen. unterliegen sténdigen Veranderungen, die es

anzuwenden gilt.

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

e gehen im Gesprach auf die Anliegen der Kunden ein,
nehmen diese auf, beraten mittels einer Gberlegten
Rhetorik kompetent und Gberzeugen die Kunden vom
eigenen Angebot.

e sind in der Lage, im Anschluss an ein Gesprach Kunden
mit zusatzlichen Informationen oder Ruckfragen zu
begleiten.

e konnen bei ihren Entscheidungen die gesetzlichen
Rahmenbedingungen, die das Marketing betreffen,
situativ und landerspezifisch anwenden. Sie achten dabei
besonders auf die ausgewahlten
Kommunikationsinstrumente, welche teils
unterschiedlichen Vorgaben unterliegen.

e sind in der Lage, die wichtigsten rechtlichen Quellen
situativ hinzuzuziehen (Bsp. UWG), sich Uber die
wichtigsten rechtlichen Veranderungen zu orientieren
und die daraus resultierenden Vorgaben zu respektieren.

e wissen, auf welche Art sie potenzielle Interessenten
kontaktieren dirfen und wo die rechtlichen Grenzen resp.
Grauzonen liegen. Dies zeigen sie an Beispielen auf.
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Tragerschaft Rahmenlehrplan
== Betriebswirtschaft HF

Berufliche
Handlungskompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF
verfiigen (ber die
Handlungskompetenzen, ...

4 situativ passende Marktanalysen
auszuwahlen, durchzufiihren und
Zu interpretieren.

5 die Marketingstrategie und die
Tatigkeitsfelder aus der
Unternehmensstrategie abzuleiten.

Arbeitssituation

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

e unterstitzen im Rahmen ihrer Tatigkeit die .
Durchfiihrung und Interpretation von Markt- und
Trendanalysen. Sie informieren sich Gber
mogliche Entwicklungen, indem sie Gesprache mit
internen und externen Beteiligten flhren, bzw. ¢
recherchieren anhand von ausgewahlten Quellen
relevante Daten fur ihre Analysen.

o definieren die Fragestellungen und bestimmen die
Zielgruppen. Dabei betrachten sie die
verschiedenen Markte umfassend und
bertcksichtigen sowohl quantitative als auch
qualitative Marktdaten. Auf der Basis der
vorliegenden Ergebnisse erstellen sie eine
Auswertung und interpretieren diese.

o erkennen, diskutieren und leisten im Rahmen ihrer o
Tatigkeit ihren Beitrag zur Entwicklung und
Umsetzung der Marketingstrategie.

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

kénnen den Analyseteil bei der Strategieentwicklung im
Bereich Marketing unterstiitzen. Dabei erstellen sie
vollstandige Briefings.

kénnen die Ergebnisse, insbesondere die Definition der
Zielgruppe, transparent aufarbeiten, interpretieren und
Ubersichtlich, korrekt und Uberzeugend den Vorgesetzten
darlegen und prasentieren.

kénnen die eigenen Handlungen bzw. Entscheidungen in
Bezug auf die Marketingstrategie reflektieren. Stellen sie
Abweichungen von der Strategie fest, schlagen sie
Massnahmen zur Optimierung vor.

thematisieren die Zusammenhange zwischen
Unternehmens- und Marketingstrategie gegenuber Team
und Vorgesetzten, bringen sich mit kritischen Fragen ein
und unterstitzen die Unternehmens-/Marketingstrategie
in der operativen Arbeit.
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Tragerschaft Rahmenlehrplan
== Betriebswirtschaft HF

Berufliche Arbeitssituation

Handlungskompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF
verfiigen (ber die
Handlungskompetenzen, ...

aus den Tatigkeitsfeldern o
abgeleitete qualitative und
quantitative Marketingziele zu
definieren.

als Querschnittsfunktion im .
Unternehmen eine CRM-orientierte
Marketingsicht einzunehmen.

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

werden mit einer Unternehmens- und
Marketingstrategie konfrontiert.

leiten operative Marketingziele aus der
Marketingstrategie ab und beurteilen bestehende
Ziele. Sie planen die detaillierte Umsetzung der in
der Marketingstrategie definierten Massnahmen.

sind laufend mit Fragen des CRM konfrontiert.
Dabei sind loyale und profitable Kunden zu halten,
zu bearbeiten und neue zu gewinnen.

arbeiten in Projekten zum Aufbau eines CRM-
Systems und der dazugehorigen Prozesse mit.
Sie sind verantwortlich fur eine detaillierte Pflege
der Daten, nehmen regelmassig Auswertungen
vor und leiten Optimierungsmassnahmen ab.

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

sind in der Lage, quantitative und qualitative
Zielsetzungen fiir die eigene Abteilung zu formulieren
und dafiir zu sorgen, dass diese kongruent sind mit der
Marketingstrategie.

kdénnen das strategische Massnahmenpaket auf die
Abteilung herunterbrechen und zielgerichtet die
Einzelmassnahmen planen. Dabei kbnnen sie Best-
practice-Ansatze anwenden und die Mitarbeitenden bei
Bedarf miteinbeziehen. Sie achten darauf, dass die
eigenen Handlungen bzw. Entscheidungen den
Zielsetzungen entsprechen.

kennen den Wert des strategischen CRM-Ansatzes. Sie
zeigen dies an Beispielen im Arbeitsalltag auf.

sind in der Lage, ihrem Team die ganzheitliche und
integrierte Steuerung der Kundenbeziehungen
aufzuzeigen, und wissen um deren strategische
Bedeutung. Sie zeigen dies an Beispielen auf.

kennen die Moglichkeiten eines professionellen CRM. .
Sie zeigen dies an Beispielen im Arbeitsalltag auf.

sind in der Lage, beim Aufbau ein passendes
methodengestitztes Vorgehen zu wahlen, welches die
Kunden in den Mittelpunkt stellt, und kénnen die internen
Prozesse entsprechend anpassen.
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Tragerschaft Rahmenlehrplan
== Betriebswirtschaft HF

Berufliche Arbeitssituation Kompetenzen

BTl O ST P Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ... Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF
verfiigen (ber die
Handlungskompetenzen, ...

e sorgen fiir eine konsequente Erfassung und Pflege der
Daten und Uberzeugen die Mitarbeitenden von der
Wichtigkeit der Datenpflege.

e nehmen geeignete Analysen vor, reflektieren
regelmassig den Nutzen des CRM und leiten bei Bedarf
Optimierungsmassnahmen ab.

die aktuellen Marketinginstrumente e planen und gestalten den Einsatz des gesamten e  sind in der Lage, die betriebswirtschaftliche Relevanz pro

zu kennen und mit Spezialisten Marketing-Mixes in Anlehnung an die definierten Sub-Mix zu beurteilen und die Mittel richtig zuzuweisen.

umzusetzen. Ziele und Strategien, gegebenenfalls in Auf dieser Basis kdnnen sie die wichtigsten Ansatze
Absprache mit der Marketingleitung oder gemass einer Infrastrukturplanung und -bewirtschaftung ableiten.
Auftrag. e konnen abteilungstibergreifend (intern und extern) tiber

e begegnen in ihrer taglichen Arbeit der Vielfalt der die eingeleiteten Marketingmassnahmen und deren

Marketinginstrumente und wagen ihren Einsatz Resultate informieren. Sie stellen sicher, dass die
aufgrund ihrer Wirkung, Effizienz und Zielerflllung betroffenen Stellen ausserhalb der eigenen Abteilung
bewusst ab. Uber Marketingmassnahmen informiert sind und die

entsprechenden Massnahmen einleiten, dies unter
Einhaltung der Budgetvorgaben.

e planen, organisieren, unterstitzen und kontrollieren
Verkaufsforderungsaktivitaten, Promotionen,
Spezialaktionen usw. unter Einbezug von internen oder
externen Partnern.

e bewirtschaften die On- und Offline-Kommunikation
situationsgerecht.
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== Betriebswirtschaft HF

Berufliche Arbeitssituation

BTl O ST P Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF
verfiigen (ber die

Handlungskompetenzen, ...
9 gegenuber dem Marketing ¢ unterstitzen im Rahmen ihrer Tatigkeit die
Bedurfnisse zu formulieren. Durchfiihrung von Marketingmassnahmen. Sie

definieren marketingrelevante Fragestellungen
und beteiligen sich an der Bestimmung von
Marketingzielen. Diese beschreiben sie in einem
Briefing.

10 Marketingcontrolling-Instrumente e  (Uberprifen und beurteilen das Kosten-Nutzen-

anwenden und den Erfolg der Verhaltnis der getatigten Marketingmassnahmen.
Massnahmen abschatzen zu Dabei werden quantitative Kennzahlen und
kénnen. qualitative Daten einbezogen, Massnahmen

optimiert und abgeleitet.

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

e Kkonnen die Produktmanager bei der Entwicklung und
Uberarbeitung von Produkten und Dienstleistungen und
bei deren Markteinfihrung unterstitzen.

e sind sattelfest in der Terminologie und Methodik des
Marketings. Sie wenden dies im Arbeitsalltag an.

e sind in der Lage, verstandliche, vollstdndige und klare
Briefings fur externe und interne Partner in strukturierter
Form zu verfassen.

e kennen die Bedeutung des "return on marketing
investment". Sie wenden dies im Arbeitsalltag an.

e sind in der Lage, bei der Erarbeitung von
Marketingcontrollingkennzahlen mitzuhelfen, und wissen,
wie diese zu interpretieren sind.

e ziehen aus quantitativen Daten und qualitativen
Informationen die richtigen Schlussfolgerungen und
beziehen diese in die Uberarbeitung der Zielsetzungen
bzw. der Massnahmenfestlegung ein.
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== Betriebswirtschaft HF
5.3 HF3 Supply Chain Management

Handlungsfeld mit beruflichen Handlungskompetenzen im Uberblick
Supply Chain Management (SCM)

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF verfligen Uber die beruflichen Handlungskompetenzen,

1. die strategische Bedeutung von Supply Chain Management fir ein Unternehmen sowie seinen Beitrag zum Unternehmenserfolg zu erkennen.

2. aus den Unternehmenszielen strategische und operative Ziele fir Beschaffung, Logistik und Leistungserstellung (Produktion und Dienstleistung)
abzuleiten.

die Wertschopfung hinsichtlich der Kriterien "make or buy", Markt und Lieferanten zu beurteilen.

Risiken innerhalb der gesamten Supply Chain zu erkennen und zu bewerten sowie Massnahmen zu ihrer Reduktion vorzuschlagen.

3
4
5. Bestande zu optimieren im Spannungsfeld von Kundenbedurfnissen und Wirtschaftlichkeit des Unternehmens.
6. Beschaffungsrichtlinien zu erstellen, zu optimieren und umzusetzen.

7. die erforderliche Beschaffung von Gutern und Dienstleistungen sicherzustellen und eine nachhaltige Zusammenarbeit mit Lieferanten zu gestalten.
8. anhand der Kundenwtiinsche und Produktanforderungen die optimale Lagerorganisation und Lagerart zu definieren.

9. die logistischen Prozesse zu optimieren und die gewtlinschte Lieferbereitschaft sicherzustellen.

10. eine Strategie zur Leistungserstellung zu erarbeiten und laufend den Entwicklungen anzupassen.

11. die zeitlichen Dimensionen einer Leistungserstellung zu schatzen und zu berechnen.

12. Personal- und System-Kapazitaten zu berechnen und zu optimieren.

13. die Kosten der Leistungserstellung zu berechnen und zu optimieren.

14. Modelle zur Optimierung der Leistungserstellung zu prifen und zu unterstitzen.

15. ein nachhaltiges Ressourcenmanagement (inkl. Entsorgung) umzusetzen.

16. die Supply Chain mit Kennzahlen strategisch und operativ zu steuern.
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== Betriebswirtschaft HF

Berufliche Handlungskompetenzen Arbeitssituationen

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen
HF verfligen (ber die beruflichen
Handlungskompetenzen, ...

1 die strategische Bedeutung von
Supply Chain Management fiir ein
Unternehmen sowie seinen Beitrag
zum Unternehmenserfolg zu
erkennen.

2 aus den Unternehmenszielen
strategische und operative Ziele
far Beschaffung, Logistik und
Leistungserstellung (Produktion
und Dienstleistung) abzuleiten.

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

unterstiitzen die Geschéftsleitung beratend
bei der Optimierung der gesamten Supply
Chain, um eine héhere Wertschépfung zu
erwirtschaften

erarbeiten mit ihren internen Partnern die
fur die gesamte Supply Chain wichtigen
mittel- und kurzfristigen Ziele

berlicksichtigen aussere Umstande wie
Produkte/Dienstleistungen, Markte,
Lieferanten sowie Preise und Konditionen

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

kennen die kostenwirksamen Faktoren einer Lieferkette wie
Bestandes- und Kapitalkosten, Transport- und Handlingkosten
sowie IT-Kosten. Sie wenden dies im Arbeitsalltag an.

erkennen sowohl Mdglichkeiten, diese Kosten zu reduzieren, als
auch Risiken von Kostenveranderungen und kdénnen die
Wirksamkeit von Massnahmen uberprifen

konnen die Wirkung einer optimalen Lieferkette mit Kennzahlen
nachweisen

berlcksichtigen Trends und Entwicklungen im Umfeld des Supply
Chain Managements

kennen die Bedeutung funktionierender Waren- und
Informationsflisse fir die Leistungserstellung. Sie wenden dies
im Arbeitsalltag an.

kennen die strategischen Elemente der Beschaffung, der Logistik,
der Leistungserstellung sowie eines Ressourcenmanagements.
Sie wenden dies im Arbeitsalltag an.

sind in der Lage, bei der Festlegung von Strategien fir die
Beschaffung, Logistik, Leistungserstellung und des
Ressourcenmanagements ihrer Unternehmen einen positiven
Beitrag zu leisten.
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Berufliche Handlungskompetenzen Arbeitssituationen

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen
HF verfligen (ber die beruflichen
Handlungskompetenzen, ...

3 die unternehmerische
Wertschopfung hinsichtlich der
Kriterien "make or buy", Markt und
Lieferanten zu beurteilen.

4 Risiken innerhalb der gesamten
Supply Chain zu erkennen und zu
bewerten sowie Massnahmen zu
ihrer Reduktion vorzuschlagen.

5 Bestande zu optimieren im
Spannungsfeld von
Kundenbediirfnissen und
Wirtschaftlichkeit des
Unternehmens.

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

unterstitzen die Geschéftsleitung bei der
Gestaltung und Optimierung der
Wertschopfungskette

analysieren regelmassig die Risiken der
Beschaffung, Produktion, Lagerhaltung,
der Transporte und der Steuerung (IT) und
sorgen fur die Einhaltung von rechtlichen
Grundlagen (z. B. Exportbestimmungen)

entwickeln ein passendes
Risikomanagementsystem und
bewirtschaften dieses

analysieren den Bedarf aufgrund o
verschiedener Informationen

nehmen aufgrund der Kundenbeddrfnisse
Einfluss auf die Beschaffung und die o
Lagersituation und optimieren Kosten
(working capital)

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

kennen die Konzepte zur Beschaffung, Lagerhaltung, Produktion
und Distribution. Sie wenden diese im Arbeitsalltag an.

kennen die relevanten Beschaffungsmarkte und beurteilen diese
aus strategischer Sicht. Sie wenden dies im Arbeitsalltag an.

erstellen Grundlagen fiir Make-or-buy-Entscheidungen und leiten
daraus innovative Loésungen ab

sind in der Lage, mit der Supply Chain (Beschaffung, Produktion,
Lagerhaltung und Distribution) verbundene Risiken sowie Folgen
gesetzlicher Vorgaben einzuschatzen, zu Uberprifen und
gegebenenfalls entsprechende Massnahmen einzuleiten

kénnen den Bedarf aufgrund von Vergangenheitswerten oder
Programmen bestimmen und die geeignete Beschaffungsart
festlegen

konnen Bestellpunktverfahren (Kanban) und
Bestellrhythmusverfahren unterscheiden und die optimalen
Beschaffungsmengen festlegen
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== Betriebswirtschaft HF

Berufliche Handlungskompetenzen Arbeitssituationen

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen
HF verfligen (ber die beruflichen
Handlungskompetenzen, ...

6 Beschaffungsrichtlinien zu
erstellen, zu optimieren und
umzusetzen.

7 die erforderliche Beschaffung von
Gutern und Dienstleistungen
sicherzustellen und eine
nachhaltige Zusammenarbeit mit
Lieferanten zu gestalten.

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

e unterstitzen die Geschéftsleitung beim
Erstellen von Beschaffungsrichtlinien und
beachten dabei ethische, moralische,
O6konomische und 6kologische
Grundsatze

e setzen die Beschaffungsrichtlinien durch
und unterbreiten Vorschlage zur
Optimierung

e wirken bei der Auswahl von Lieferanten
mit, indem sie anhand von Kriterien
verschiedene Offerten prufen, vergleichen
und beurteilen

e strukturieren und bewerten die Lieferanten
entsprechend den unternehmerischen
Bedurfnissen und den strategischen
Vorgaben

e organisieren den Waren-/
Dienstleistungsfluss, auch in
Zusammenarbeit mit externen
Dienstleistern

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

o verfligen Uber detaillierte Kenntnisse der jeweiligen betrieblichen
Beschaffungsrichtlinien. Sie wenden diese im Arbeitsalltag an.

o verstehen die Wichtigkeit der Beschaffungsrichtlinien (Codex)
und handeln entsprechend im Arbeitsalltag.

¢ hinterfragen die Beschaffungsrichtlinien und machen Vorschlage
fir Anpassungen

e achten bei der Ausschreibung und Angebotsprifung von
Beschaffungen auf die Einhaltung von 6konomischen, sozialen
und Okologischen Standards wie Label, schonender Umgang mit
Ressourcen, Schutz der Menschen- und Arbeitsrechte,
Forderung sozialer oder 6kologischer Lieferanten und
Pioniermarken.

e konnen unterschiedliche Kriterien definieren und systematisch
bewerten (Nutzwertanalyse)

wenden bei Beschaffungsentscheiden die "Total Cost of
Ownership" (TCO) an.

sind in der Lage, mit den Lieferanten langfristige,
partnerschaftliche Geschaftsbeziehungen zu entwickeln, zu
pflegen und die Lieferanten in die Supply Chain zu integrieren
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Berufliche Handlungskompetenzen Arbeitssituationen

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen
HF verfligen (ber die beruflichen
Handlungskompetenzen, ...

8 anhand der Kundenwilnsche und
Produktanforderungen die
optimale Lagerorganisation und
Lagerart zu definieren.

9 die logistischen Prozesse zu
optimieren und die gewlinschte

Lieferbereitschaft sicherzustellen.

10 eine Strategie zur
Leistungserstellung zu erarbeiten
und laufend den Entwicklungen
anzupassen.

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

e bestimmen aufgrund von Verbrauch,
Platzbedarf, Umweltanforderungen,
gesetzlichen Vorgaben sowie aufgrund
von Kundenanforderungen die jeweils
beste Lagertechnik und Lagerorganisation

e flhren die jahrliche Inventur durch

e (iberwachen die Distribution und prifen
Moglichkeiten zu deren Optimierung

¢ unterstitzen die Geschaftsleitung beim
Entwickeln einer Leistungserstellungs-
bzw. Produktionsstrategie

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

e kennen die verschiedenen Bestandesarten und deren
Eigenheiten. Sie wenden dies im Arbeitsalltag an.

verfligen Uber Kenntnisse der Lagerlogistik (Lagersysteme und
Lagertechniken). Sie wenden dies im Arbeitsalltag an.

e kennen den Giter- und Informationsfluss sowie gangige IT-
Lésungen (ERP) und erkennen Optimierungspotenziale. Sie
wenden dies im Arbeitsalltag an.

e konnen die jahrliche Inventur effizient und effektiv leiten
e konnen logistische Prozesse optimieren und die Lieferbereitschaft
sicherstellen

e sind sensibilisiert auf landerspezifische Lieferdokumente und
entsprechende Vorgaben. Sie wenden dies im Arbeitsalltag an.

e kennen die Elemente einer Leistungserstellungs- bzw.
Produktionsstrategie: Qualitat, Zeit, Flexibilitat, Wirtschaftlichkeit.
Sie wenden dies im Arbeitsalltag an.

e konnen die flr ein Unternehmen optimale Strategie zur
Leistungserstellung mitentwickeln

e bericksichtigen bei der Leistungserstellungsstrategie
Okonomische, dkologische und soziale Wertedimensionen
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Berufliche Handlungskompetenzen Arbeitssituationen

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen
HF verfligen (ber die beruflichen
Handlungskompetenzen, ...

11 die zeitlichen Dimensionen einer
Leistungserstellung zu schatzen
und zu berechnen.

12 Personal- und Systemkapazitaten
zu berechnen und zu optimieren.

13 die Kosten der Leistungserstellung
zu berechnen und zu optimieren.

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

ermitteln den Zeitbedarf fiir die
Leistungserstellung

unterbreiten verschiedene Vorschlage zur
Reduzierung des Zeitbedarfs

berechnen die erforderlichen Kapazitaten
von Personen und Systemen und machen
Vorschlage zur deren Optimierung

berechnen und Uberprifen die
verschiedenen fiir die Kalkulation
verwendeten Stundenséatze

erstellen und Uberprifen Offerten und
Nachkalkulationen

analysieren Kostenabweichungen und
unterbreiten Verbesserungsvorschlage

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

kennen die Terminierungsarten und deren Auswirkungen auf die
Planung. Sie wenden dies im Arbeitsalltag an.

sind in der Lage, Durchlaufzeiten fir einen Arbeitsgang und einen
Auftrag zu berechnen

unterbreiten wirksame Vorschldge zur Reduzierung von
Durchlaufzeiten

kénnen Kapazitatsplanungen erstellen und Auslastungsgrade
berechnen

kennen Planungstools und deren Nutzen fiur das Unternehmen.
Sie wenden dies im Arbeitsalltag an.

verfuigen Uber fundierte Kenntnisse zur Erstellung von Offerten
und zur Kalkulation (Zuschlagssatze, Rabatte, Prozesskosten.
Sie wenden dies im Arbeitsalltag an.)

kénnen Stundensatze fur Personen und Systeme berechnen

analysieren Ursachen von Kostenabweichungen und schlagen
geeignete Massnahmen vor
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Berufliche Handlungskompetenzen Arbeitssituationen

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen
HF verfligen (ber die beruflichen
Handlungskompetenzen, ...

14 Modelle zur Optimierung der
Leistungserstellung zu prifen und
zu unterstitzen.

15 ein nachhaltiges Ressourcen-
management (inkl. Entsorgung)
umzusetzen.

16 die Supply Chain mit Kennzahlen
strategisch und operativ zu
steuern.

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

setzen Modelle zur Optimierung der
Leistungserstellung ein, beispielsweise
Lean, Six Sigma, KVP oder Kaizen

werden in der Beschaffung und
Leistungserstellung sowie in der Logistik
und Distribution mit Forderungen zur
Nachhaltigkeit konfrontiert

Uberwachen, kontrollieren und steuern die
gesamte Supply Chain mit geeigneten
Werkzeugen

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

erkennen Optimierungsmaglichkeiten bei der Leistungserstellung
bzw. Produktion

kénnen mit Hilfe der Modelle systematisch
Optimierungsmassnahmen erkennen, vorschlagen und einleiten

berlcksichtigen Elemente der Nachhaltigkeit Uber die gesamte
Supply Chain, einschliesslich der Entsorgungsproblematik
(Produktlebenszyklus)

setzen wirksame Vorschlage zur Verbesserung des
Ressourcenmanagements um

beschreiben das Prinzip der Kreislaufwirtschaft und leiten daraus
Méglichkeiten ab, die Kreislaufwirtschaft im Unternehmen zu
starken

erstellen Kennzahlen zur Struktur, Produktivitat, Wirtschaftlichkeit
und Qualitat, um die Supply Chain zu steuern

kénnen Kennzahlensysteme (Balanced Score Card, Dupont-
Schema usw.) anwenden

Seite 32 von 80



Tragerschaft Rahmenlehrplan
== Betriebswirtschaft HF

5.4 HF4 Qualitat, Umwelt und Sicherheit

Handlungsfeld mit beruflichen Handlungskompetenzen im Uberblick
Qualitat, Umwelt und Sicherheit

Die dipl. Betriebswirtschafter“innen HF verfiigen Uber die beruflichen Handlungskompetenzen,
1. Managementsysteme und das Geschaftsprozessmanagement sowie deren Gestaltungsmaoglichkeiten im Unternehmen zu verstehen.

2. die Grundsatze und Normen bezuglich Qualitat, Umwelt, Sicherheit/Gesundheitsschutz und Risiken bei ihren Entscheidungen im Arbeitsalltag
einzubeziehen.

die Umsetzung der Managementsysteme mit geeigneten Instrumenten zu unterstitzen.
einen kontinuierlichen Beitrag zur Weiterentwicklung des Managementsystems (z. B. Audits, Risikomatrix) zu leisten.

die Mitarbeitenden und Kunden mit spezifischen Informationen tUber die Managementsysteme (Richtlinien, Zertifizierungen usw.) zu versorgen.
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== Betriebswirtschaft HF

Berufliche Handlungskompetenzen

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF
verfiigen (ber die beruflichen
Handlungskompetenzen, ...

1 Managementsysteme und das
Geschaftsprozessmanagement sowie deren
Gestaltungsmoglichkeiten im Unternehmen
zu verstehen.

2 die Grundsatze und Normen bezuglich
Qualitat, Umwelt,
Sicherheit/Gesundheitsschutz und Risiken
bei ihren Entscheidungen im Arbeitsalltag
einzubeziehen.

Arbeitssituationen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

e unterstitzen die Geschéaftsleitung
(Vorgesetzten) beim Gestalten und Umsetzen
eines Qualitdtsmanagement-Systems und beim
Ausformulieren von Umweltzielen, die aus den
Unternehmenszielen abgeleitet werden.

e setzen die Vorgaben zu Qualitat und Normen
um und kommunizieren deren Notwendigkeit.

e analysieren die fiir das Unternehmen
relevanten Dimensionen des Umweltrechts.

e analysieren regelmassig die Vorgaben zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz und

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

e verfligen Uber Grundlagenkenntnisse zu
Managementsystemen und Geschaftsprozessen
sowie detaillierte Kenntnisse in den Bereichen
Qualitatsmanagement und Qualitédtsanforderungen.
Sie wenden dies im Arbeitsalltag an.

e sind in der Lage, Neuerungen bei Qualitats- und
Normenstandards zu prifen und Massnahmen zur
Einhaltung abzuleiten.

e beachten bei ihrer Tatigkeit 6kologische Aspekte.
Sie wenden dies im Arbeitsalltag an.

o erlautern die wesentlichen Aspekte eines
Umweltmanagementsystems.

e haben einen guten Uberblick (iber bestehende
Zertifizierungen ihres Unternehmens und etwaige
Zertifizierungsprozesse. Sie wenden dies im
Arbeitsalltag an.

¢ sind in der Lage, die Qualitats- und Normvorgaben
umzusetzen sowie die Einhaltung von
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
sicherzustellen.

e erkennen die dkologischen Gefahren in ihrem
Bereich und leiten zielfUihrende Massnahmen ein.
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== Betriebswirtschaft HF

Berufliche Handlungskompetenzen

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF
verfiigen (ber die beruflichen
Handlungskompetenzen, ...

3 die Umsetzung der Managementsysteme mit
geeigneten Instrumenten zu unterstitzen.

4 einen kontinuierlichen Beitrag zur
Weiterentwicklung des Managementsystems
(z. B. Audits, Risikomatrix) zu leisten.

Arbeitssituationen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

schatzen deren Bedeutung resp. Risiken fiir
das Unternehmen ein.

verbessern die Qualitatsstandards in ihnrem
Unternehmen zugunsten der
Anspruchsgruppen (Kundenorientierung).

e erarbeiten Vorschlage fiir eine 6kologische
Planung und Erstellung von unternehmerischen
Leistungen.

o setzen die Vorgaben zur Arbeitssicherheit und
zum Gesundheitsschutz in konkrete
Massnahmen um und kommunizieren deren
Notwendigkeit.

e filhren interne Audits durch und wirken bei
externen Audits unterstiitzend mit.

e wirken bei der Entwicklung von Umweltnormen
mit und unterstiitzen aktiv eine mdgliche
Zertifizierung nach 1SO 14001.

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

verfugen Uber detaillierte Kenntnisse von
Qualitatswerkzeugen und -konzepten, fur das
Unternehmen wichtigen Umweltfaktoren,
Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz sowie der mit
all diesen Bereichen verbundenen Risiken.

verfliigen Uber vertiefte Kenntnisse der relevanten
gesetzlichen und internen Vorgaben. Sie wenden
dies im Arbeitsalltag an.

fuhren mit Unterstitzung von Fachpersonen ein
Umweltmanagementsystem ein.

nutzen ihr vertieftes Wissen tber 6kologische
Herausforderungen und mégliche Lésungen in
ihrem Bereich.

sind in der Lage, durch Kontrollen der
Qualitatsstandards (Audits) Defizite aufzudecken
und korrigierende Massnahmen einzuleiten.

kdnnen einen Beitrag leisten zur laufenden
Weiterentwicklung der Qualitats- und
Normenstandards.
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== Betriebswirtschaft HF

Berufliche Handlungskompetenzen

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF
verfiigen (ber die beruflichen
Handlungskompetenzen, ...

5 die Mitarbeitenden und Kunden mit
spezifischen Informationen Uber die
Managementsysteme (Richtlinien,
Zertifizierungen usw.) zu versorgen.

Arbeitssituationen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

erstellen eine Risikomatrix und schlagen
Massnahmen zur Risikoverminderung vor.

e Uberwachen die Einhaltung der Vorgaben durch
die Mitarbeitenden und leiten bei Bedarf oder
Defiziten Optimierungsmassnahmen ein.

e kommunizieren im taglichen Umgang mit den
Kunden die relevanten Informationen.

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

sind in der Lage, Neuerungen bei Qualitats- und
Normenstandards zu prifen und Massnahmen zur
Einhaltung abzuleiten.

kénnen den 6kologischen Fussabdruck der
eigenen betrieblichen Tatigkeit kritisch hinterfragen
und Verbesserungen vorschlagen.

sind in der Lage, durch Kontrollen der
Arbeitssicherheit Defizite aufzudecken und
korrigierende Massnahmen einzuleiten.

kénnen den Mitarbeitenden den Nutzen von
externen und internen Vorgaben vermitteln.

verstehen Feedbacks von Mitarbeitenden zu
Qualitat, Umwelt, Sicherheit und
Gesundheitsschutz als willkommenen Beitrag zur
Weiterentwicklung der Managementsysteme.

konnen die Kunden adressatengerecht informieren.
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5.5 HF5 Personalwesen

Handlungsfeld mit beruflichen Handlungskompetenzen im Uberblick
Personalwesen

Die dipl. Betriebswirtschafter“innen HF verfiigen Uber die beruflichen Handlungskompetenzen,

1. die Personalgrundsatze, die sich aus Vision, Leitbild, Personalpolitik und Personalstrategie ableiten, im Arbeitsalltag umzusetzen.

die Personalplanungen durchzufiihren und wo nétig Anpassungen zu empfehlen bzw. vorzunehmen sowie die Personalbeschaffung mit den
geeigneten Instrumenten und Methoden zu gestalten.

stetig fir die Personalerhaltung zu sorgen.
die Personalfreisetzungen zu planen und umzusetzen.
zu grundsatzlichen arbeitsrechtlichen Fragen objektiv Auskunft erteilen zu kénnen.

in Belangen des Personalwesens adaquat tiber Anderungen zu informieren.

N o o kMo

aktuelle Trends und Rahmenbedingungen zu berlcksichtigen und ihre Auswirkungen auf das Personalwesen einzuschatzen.
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Personalwesen

Berufliche
Handlungskompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF
verfiigen (ber die
Handlungskompetenzen, ...

1 die Personalgrundséatze, die sich aus e
Vision, Leitbild, Personalpolitik und
Personalstrategie ableiten, im
Arbeitsalltag umzusetzen.

Arbeitssituation

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

sind im Rahmen ihrer Leistungserbringung bzw.
Fuhrungsarbeit mit den Personalgrundsatzen der

Organisation konfrontiert, welche Aussagen zur Beurteilung
und Forderung der Mitarbeitenden, zu Rechten und Pflichten

oder zum Arbeitsumfeld usw. enthalten. Bei ihren

Entscheidungen im Arbeitsalltag lassen sie diese mit
einfliessen und beachten die rechtlichen, finanziellen und
sozialen Vorgaben. Sie kommunizieren die Hintergriinde
ihrer Entscheidungen und beziehen sich dabei auch auf die

Personalgrundsatze.

setzen im Fihrungsalltag die Personalstrategie um. Oftmals
zeigt sich diese in Form von operativen Personalzielen.

Uberwachen laufend die Zielsetzungen und leiten, wenn

noétig, passende Massnahmen ein.

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

kennen die Personalgrundsatze und
erschliessen die impliziten Personalgrundsatze
bei Bedarf im Gesprach. Sie wenden dies im
Arbeitsalltag an.

sind sich der Wichtigkeit von
Personalgrundséatzen im Arbeitsalltag bewusst.
Sie handeln in ihren Entscheidungen im
Einklang damit.

setzen die Personalgrundsatze
situationsgerecht um und kommunizieren diese
adaquat gegenlber den Mitarbeitenden.

setzen die Personalstrategien in ihrem
Arbeitsalltag konsequent um. Implizite
Personalstrategien erschliessen sie im
Gesprach.

halten bei ihren Entscheidungen die geltenden
Rahmenbedingungen ein.

setzen in ihrem Alltag die gesetzten
Personalziele um, wobei sie sich
gleichermassen fiir die quantitativen und
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Personalwesen

2 die Personalplanungen
durchzuflhren und wo nétig

Anpassungen zu empfehlen bzw.

vorzunehmen sowie die
Personalbeschaffung mit den
geeigneten Instrumenten und
Methoden zu gestalten.

achten bei der Planung und Abwicklung von Auftragen auf
eine fundierte Personalplanung.

beurteilen regelmassig die Leistungen ihrer Mitarbeitenden
und geben Riickmeldungen bzw. unterstiitzen bei Bedarf.

Uberprifen regelmassig die Einsatzplanung und leiten bei
Bedarf Optimierungsmassnahmen ein. Sie nutzen die
Einsatzplanung auch als Mdglichkeit, die Mitarbeitenden on-
the-job zu férdern.

ermitteln bei der Personalbeschaffung den Personalbedarf.

qualitativen Zielsetzungen wie fur die
Bedurfnisse der Mitarbeitenden engagieren.

sprechen Widerspruche zwischen Planung und
Realitat friihzeitig an und entwickeln
konstruktive Lésungen im Interesse der
Organisation wie auch der Mitarbeitenden.
Diese setzen sie im Rahmen ihrer
Méglichkeiten um.

erkennen Stérungen im Team frihzeitig und
wirken ihnen situationsgerecht entgegen.

erstellen eine konsequente und
vorausschauende Personaleinsatzplanung.
Dabei berlcksichtigen sie die Interessen der
Organisation und der Mitarbeitenden.
Vorhandene Planungstools setzen sie
professionell ein.

entwickeln bei auftretenden Engpassen
pragmatische Lésungen. Sie reflektieren
regelmassig die Praxis der Einsatzplanung und
leiten Optimierungsmassnahmen ab.

begleiten die Auftragserledigung durch die
Mitarbeitenden mittels regelméassiger
Rickmeldungen und unterstiitzen bei Bedarf.

sind sich bewusst, dass die Einsatzplanung
auch ein Instrument zur Personalentwicklung
ist und nutzen diese gezielt. Sie wenden dies
im Arbeitsalltag an.

kénnen aus den betrieblichen Zielsetzungen
den Personalbedarf ableiten. Dabei achten sie
auf eine detaillierte Analyse und Beschreibung
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Personalwesen

e verfassen detaillierte Stellenbeschreibungen inkl. der des quantitativen und qualitativen
notwendigen Fach-, Methoden-, Personlichkeits- und Personalbedarfs.
Sozialkompetenzen. Stellen- und Anforderungsprofile halten
sie schriftlich fest und leiten daraus eine aussagekraftige
Personalausschreibung ab. Dabei arbeiten sie mit den HR-
Ansprechpersonen zusammen.

sind in der Lage, detaillierte
Stellenbeschreibungen und entsprechende
Anforderungsprofile zu verfassen, die auch
Aussagen zu den geforderten Fach-,
Methoden-, Personlichkeits- und
Sozialkompetenzen enthalten.

e sind in der Lage, in Zusammenarbeit mit den
HR-Ansprechpersonen die definierten
Anforderungen in einer aussagekraftigen
Personalausschreibung umzusetzen.

o werten Bewerbungsunterlagen professionell aus und planen analysieren sorgfaltig und kriteriengestutzt
Bewerbungsgesprache. Bewerbungsunterlagen und nehmen eine erste
Auswahl vor.

e flhren Bewerbungsgesprache, holen Referenzen ein und
werten diese aus. Dabei nutzen sie die Instrumente des bereiten sich aufgrund der
Rekrutierungsverfahrens. Stellenbeschreibungen und der
Bewerbungsunterlagen fundiert auf die
Bewerbungsgesprache vor.

e kommunizieren ihre Entscheidung allen relevanten
Anspruchsgruppen. Dabei arbeiten sie nach Mdglichkeit mit
den HR-Ansprechpersonen zusammen. o fuhren Bewerbungsgesprache zielgerichtet.

Dabei setzen sie passende
Gesprachsfiihrungsmethoden ein und achten
auf die Umsetzung der innerbetrieblichen
Vorgaben. Bei Bedarf ziehen sie weitere
Selektionsinstrumente mit ein.

e sind in der Lage, neu gewonnene
Informationen zu verdichten und eine
geeignete Wahl zu treffen. Bei Bedarf ziehen
sie weitere Entscheidungstrager bei. Neben
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Personalwesen

den ,harten” Fakten berticksichtigen sie auch
Lweiche“ Faktoren.

e sorgen nach der Personalauswahl fiir eine
angemessene und umfassende
Kommunikation gegentiber allen relevanten
Anspruchsgruppen. Sie arbeiten nach
Méglichkeit mit den HR-Ansprechpersonen

zusammen.
3 stetig fur die Personalerhaltung zu e nutzen Anreizsysteme innerhalb der Vorgaben des e kennen verschiedene Instrumente der
sorgen. Unternehmens, um Mitarbeitende in ihrer Honorierung und setzen diese bei ihren
Leistungserbringung zu motivieren. Mitarbeitenden begriindet ein.

e fordern Mitarbeitende im Arbeitsalltag und erkennen deren leiten aus den betrieblichen Zielsetzungen den

Potenziale. individuellen Bedarf ihrer Mitarbeitenden im
Hinblick auf eine kontinuierliche Entwicklung
ab und férdern gezielt ihre Potenziale.

e diskutieren Weiterbildungsmassnahmen mit den
Mitarbeitenden und involvieren sie im Rahmen von
Organisationsentwicklungsmassnahmen. Grundlage fir die

prufen regelméassig Entwicklungsmassnahmen

Gespréche ist eine fundierte Analyse des gemeinsam mit den Mitarbeitenden. Dabei
Entwicklungsbedarfs, abgestimmt auf die betrieblichen achten sie auf realistische
Zielsetzungen. Umsetzungsmadglichkeiten.

e ermoglichen im Rahmen von Entwicklungsmassnahmen den e  kontrollieren die konsequente Umsetzung der
den Transfer des Erlernten in die Praxis und unterstiitzen bei neu gewonnenen Kompetenzen im Alltag und
Bedarf. Sie kontrollieren die Entwicklungsmassnahmen. leisten bei Bedarf Hilfestellung.

e prufen auch bei sich selbst die Entwicklung der relevanten

achten auf die Entwicklung ihrer eigenen

Kompetenzen. Sie nehmen regelmassig eine personliche Person. Sie sind in der Lage und gewillt, die
Standortbestimmung vor und planen eigene eigenen Starken und Schwachen
Entwicklungsmassnahmen. einzuschatzen und Massnahmen abzuleiten.

Sie wenden dies im Arbeitsalltag an.

4 die Personalfreisetzungen zu planen ¢  {berlegen sich bei Personalfreisetzungen die Konsequenzen e handeln bei Personalfreisetzungen mit der
und umzusetzen. fur die Organisation und fir die betroffenen Mitarbeitenden. nétigen Sensibilitat. Sie analysieren die
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Personalwesen

5 zu grundsatzlichen arbeitsrechtlichen e
Fragen objektiv Auskunft erteilen zu
kdnnen.

Bei der Freisetzung achten sie besonders auf rechtliche,

finanzielle und soziale Rahmenbedingungen und
kommunizieren diese an die Betroffenen.

kommunizieren bei Vertragsaufldésungen und

Personalveranderungen sowohl mit den Betroffenen als
auch im Team und begleiten den Austrittsprozess aktiv. Sie
sind Ansprechpartner flir Fragen der Betroffenen und der
anderen Mitarbeitenden und beobachten das Arbeitsklima in

dieser Phase genau.

liefern den Inhalt fiir Arbeitszeugnisse unter

Berucksichtigung der rechtlichen Rahmenbedingungen an

die HR-Ansprechpersonen.

fuhren Austrittsgesprache und holen dabei Riickmeldungen
von den Betroffenen ein. Dazu verwenden sie die
Instrumente des Unternehmens und arbeiten gemass
geltenden Vorgaben mit den HR-Ansprechpersonen

Zusammen.

sind im Rahmen der Personalfiihrung Ansprechpartner in
grundsatzlichen arbeitsrechtlichen Fragen. Sie erteilen

Auskunft zu den wichtigsten arbeits- und

sozialversicherungsrechtlichen Fragestellungen. Bei
Entscheidungen beriicksichtigen sie die rechtlichen Aspekte. ®
Sie erteilen Mitarbeitenden bei Fragen zu Lohnthemen
Auskunft oder verweisen sie an die entsprechenden Stellen.
Dabei arbeiten sie mit den HR-Ansprechpersonen

Zusammen.

rechtlichen, finanziellen und sozialen
Konsequenzen aus Sicht der Organisation und
der Betroffenen und bertcksichtigen diese,
wenn sie Massnahmen treffen.

kommunizieren die Freisetzung zeitgerecht
sowie der Situation angepasst und liefern den
Betroffenen relevante rechtliche Informationen
zum Austritt.

begleiten den Austrittsprozess aktiv, sind
Ansprechperson fur Fragen der Betroffenen
und des Teams und nehmen Angste ernst.

kennen die rechtlichen Rahmenbedingungen
eines professionellen Arbeitszeugnisses und
liefern relevante Inhalte zur Erstellung. Sie
wenden dies im Arbeitsalltag an.

gestalten das Austrittsgesprach so, dass eine
Rickmeldung der austretenden Person
moglich ist.

halten sich in Absprache mit den HR-
Ansprechpersonen an die geltenden Vorgaben
des Unternehmens.

beziehen bei ihren Personalentscheidungen
die arbeits- und sozialversicherungsrechtlichen
Grundlagen mit ein.

geben den Mitarbeitenden bei einfacheren
arbeits- und sozialversicherungsrechtlichen
Fragestellungen bzw. Lohnthemen kompetent
Auskunft. Bei weiterfihrenden Anfragen
verweisen sie die Personen an die HR-
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Personalwesen

6 in Belangen des Personalwesens
adaquat tber Anderungen zu
informieren.

7 aktuelle Trends und
Rahmenbedingungen zu
bertcksichtigen und ihre
Auswirkungen auf das
Personalwesen einzuschatzen.

informieren bei kurz- oder mittelfristigen Anderungen im
eigenen Fihrungsbereich und innerhalb der Organisation
ihre Mitarbeitenden.

integrieren Personalanliegen in ihren Arbeitsalltag.

verfolgen in ihrem Arbeitsalltag die Entwicklungen im
sozialpartnerschaftlichen Umfeld (Arbeitnehmer-
/Arbeitgeberverbande, politische Parteien). Dabei spielen

personalpolitische Fragestellungen immer wieder eine Rolle.

beachten im Rahmen der Personalstrategie die
strategischen Zielsetzungen und liefern aktiv einen Beitrag
dazu. Sie engagieren sich, indem sie Veranderungen bzw.
Entwicklungen in ihrem Arbeitsbereich mit den zustandigen
Ansprechpersonen im Personalwesen diskutieren. Somit
liefern sie relevante Informationen fir die strategische
Planung im Bereich Personalwesen.

Ansprechpersonen oder an die zustandigen
externen Behorden und Stellen.

informieren bei Veranderungen im eigenen
Fahrungsbereich und innerhalb der
Organisation ihre Mitarbeitenden zielgruppen-
und zeitgerecht. Bei der Information zeigen sie
mogliche Konsequenzen fur die Mitarbeitenden
auf.

reagieren auf Personalanliegen professionell
und kommunizieren mit der nétigen
Sensibilitat.

ziehen die relevanten Informationen aus
validen Quellen.

diskutieren Veranderungen bzw. Trends in
ihrem Arbeitsbereich, welche einen Einfluss
auf die Personalstrategien haben, aktiv mit den
zustandigen Ansprechpersonen. Sie wenden
im Arbeitsalltag die Ableitungen an.
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5.6 HF6 Finanzielle Fihrung und Rechnungswesen

Handlungsfeld mit beruflichen Handlungskompetenzen im Uberblick

Rechnungswesen

Die dipl. Betriebswirtschafter“innen HF verfiigen Uber die beruflichen Handlungskompetenzen,

eine Buchhaltung in einem kleineren Unternehmen zu fiihren.

den Aufbau des finanziellen Rechnungswesens zu kennen sowie Buchfiihrungsvorschriften und Rechnungslegungsgrundsatze anzuwenden.

die Geschaftsleitung in der finanziellen Fihrung zu unterstitzen.

> 0N~

die finanziellen Auswirkungen strategischer und operativer Entscheidungen auf die Unternehmensentwicklung einzuschatzen (Investitionsrechnung,
Liquiditatsrechnung, ...).

im Planungsprozess mitzuwirken.

Fachpersonen und Entscheidungstrager bei der Erstellung von Finanz- und Investitionszielen sowie Finanzplanen zu unterstiitzen.

mit Hilfe von Soll-Ist-Vergleichen die Zielerreichung bzw. Wirtschaftlichkeit von Massnahmen zu beurteilen.

in Zusammenarbeit mit Fachpersonen und Entscheidungstragern die wirtschaftliche Situation des Unternehmens zu analysieren und zu interpretieren.

das Controlling durch das Zusammentragen und Bewerten von wirtschaftlichen Daten zu unterstiitzen.

= © ® N o o

0. bei der Finanzberichterstattung und der Abschlusspriifung unterstiitzend mitzuwirken.
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Finanzielle Fiihrung und Rechnungswesen

Handlungskompetenz

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF
verfiigen (ber die
Handlungskompetenzen, ...

1 eine Buchhaltung in einem kleineren
Unternehmen zu fihren.

Arbeitssituation

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

erstellen eine doppelte Buchhaltung in einem KMU
mit den entsprechenden Nebenblchern und
berucksichtigen dabei die Unterschiede zwischen
einer einfachen Offenposten-Buchhaltung und
einer Buchhaltung mit Nebenbiichern. Sie wenden
dabei den Kontenrahmen und die geltenden
Vorschriften an. Sie erfassen die verschiedenen
Geschaftsfalle buchhalterisch und erstellen eine
Bilanz, Erfolgsrechnung sowie eine
Geldflussrechnung und prifen diese auf ihre
Plausibilitat. Sie erstellen Uberschaubare
Jahresabschlisse und Betriebsabrechnungen.
Auch analysieren sie die Jahresrechnung und
interpretieren sie. (Arbeitsprozess:
Marktentwicklung, Leistungserstellung)

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

e kennen die Grundsatze einer ordnungsgemassen
Buchfiihrung und sind in der Lage, die wichtigsten
Unterschiede sowie Vor- und Nachteile der
Rechnungslegungsnormen aufzuzeigen (OR, Swiss
GAAP FER, IFRS). Ausserdem verfligen sie tber
Kenntnisse der Aussagen aus KERN-FER sowie des
Rahmenkonzepts. Sie wenden dies im Arbeitsalltag
an.

e kennen die gesetzlichen Anforderungen an die
Mindestgliederung der Bilanz und der
Erfolgsrechnung (nach Umsatz- und
Gesamtkostenverfahren). Sie wenden dies im
Arbeitsalltag an.

e konnen einschatzen, welche Rechnungslegungsnorm
und Ausgestaltung der Buchhaltung fiir ein
Unternehmen sinnvoll ist. Auch wissen sie, wann ein
Unternehmen verpflichtet ist, zusatzliche
Anforderungen zu erfillen.

e gehen bei der Jahresabschlussanalyse und bei
Plausibilitatsprifungen strukturiert vor und
versuchen, neutral und transparent auf mogliche
Missstande oder Abweichungen hinzuweisen.
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Finanzielle Fiihrung und Rechnungswesen

2 den Aufbau des betrieblichen o
Rechnungswesens zu kennen sowie
Buchfiihrungsvorschriften und
Rechnungslegungsgrundsatze
anzuwenden.

3 die Geschaftsleitung in der finanziellen e
Fihrung zu unterstitzen.

unterstutzen die Entwicklung von internen
Grundsatzen auf der Basis der
Rechnungslegungsnormen Obligationenrecht und
Kern-Swiss GAAP FER. Dabei erstellen sie in
Zusammenarbeit mit Fachpersonen interne
Grundsatze, wie zum Beispiel
Kontierungsrichtlinien, Handblcher,
Compliancerichtlinien usw. (Arbeitsprozess
Normative Fihrung)

entwickeln gemeinsam mit der Geschéftsleitung
bzw. den Fachpersonen das
Dienstleistungsangebot der Finanzabteilung. Sie
engagieren sich in der Diskussion und
Ubernehmen eine tragende Rolle bei der
Kommunikation nach innen und aussen.
(Arbeitsprozess Strategische Fiihrung)

unterstitzen die Geschéftsleitung bei der
Beurteilung der wirtschaftlichen Lage und bei der
Unternehmensentwicklung. Sie schaffen durch ihre
Analysen sowie das Aufbereiten von
Kalkulationsgrundlagen und geeigneten
Reportinginstrumenten Transparenz im
Unternehmen. Sie bewegen sich im
Spannungsfeld der verschiedenen
Anspruchsgruppen. (Arbeitsprozess:
Marktentwicklung, Leistungserstellung)

leisten einen aktiven Beitrag zur Entwicklung und
Umsetzung interner Rechnungslegungsgrundsatze
und Buchfiihrungsvorschriften.

wissen, welche Anwenderkreise die internationalen
Rechnungslegungsnormen IFRS und US-GAAP
einsetzen.

unterstitzen die Zustandigen bei der Entwicklung des
Dienstleistungsangebots der Finanzabteilung aktiv.
Dabei stehen die Bedurfnisse der Anspruchsgruppen
im Vordergrund.

denken vernetzt und kdnnen die Auswirkungen von
Entscheidungen und der Interpretation von
Kennzahlen auf die Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage beurteilen.

sind in der Lage, auf der Basis der erarbeiteten
Zahlen die Unternehmensentwicklung sowie die
wirtschaftliche Lage des Unternehmens zu beurteilen.
Dabei ist ihnen ein analytisches und strukturiertes
Vorgehen, welches auf Fakten basiert, besonders
wichtig.

prasentieren die Ergebnisse in einer fiir die
Zielgruppe verstandlichen Sprache und mit einer
ansprechenden Prasentationstechnik. Dabei behalten
sie stets eine neutrale Sichtweise.
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Finanzielle Fiihrung und Rechnungswesen

4 die finanziellen Auswirkungen
strategischer und operativer
Entscheidungen auf die
Unternehmensentwicklung
einzuschatzen

5 im Planungsprozess mitzuwirken.

achten bei Entscheidungen im Fuhrungsprozess
des Unternehmens auf die Kongruenz mit den
wirtschaftlichen Zielsetzungen.

hinterfragen in Diskussionen die Argumentationen
bzw. Entscheidungen in Bezug auf die finanziellen
Zielsetzungen (z. B. verabschiedetes Budget). So
achten sie auf die finanziellen Auswirkungen bei
Neuinvestitionen, Anderungen des
Personalbestands usw. Dabei werden sowohl
inhaltliche als auch finanzielle Argumente genau
betrachtet und fliessen in die Entscheidung mit ein.
Finanzielle Auswirkungen werden in den
vorhandenen Planungsinstrumenten abgebildet.
(Arbeitsprozess Flihrungsprozesse im
Unternehmensalltag)

beziehen bei Prozessdefinitionen, der Aufteilung
von Aufgaben und Funktionen, der
Ressourcenplanung usw. immer auch
wirtschaftliche Kriterien mit ein. (Arbeitsprozess
Fihrungsprozesse im Unternehmensalltag)

bringen immer, wenn im Flhrungsalltag
Entscheidungen getroffen werden, wirtschaftliche
Kriterien (z.B. aus der Optik Investitionsrechnung,
Liquiditatsrechnung) in die Diskussion mit ein. Sie
achten dabei auf eine angepasste Kommunikation
und legen Wert auf offene und transparente
Begriindungen.

berlcksichtigen die Auswirkungen von verschiedenen
Finanzierungsformen auf das Unternehmen.

stellen Argumentationen bzw. Entscheidungen in
Bezug auf die finanziellen Zielsetzungen kritisch in
Frage.
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Finanzielle Fiihrung und Rechnungswesen

6 Fachpersonen und Entscheidungs-
trager bei der Erstellung von Finanz-
und Investitionszielen sowie
Finanzplanen zu unterstitzen.

Ubernehmen bei der Erstellung von Investitions-
und Finanzplanen in Zusammenarbeit mit den
beteiligten Stellen eine Moderationsfunktion
(Arbeitsprozess Leistungserstellung). Sie betreuen
die Fachpersonen, fragen kritisch nach und
unterstutzen mit ihrem Fachwissen bei:

der inhaltlichen und zeitlichen Abstimmung von
strategischer und operativer Planung;

der Beurteilung und Auswahl mdglicher
Finanzierungsformen und der Einschatzung ihrer
Auswirkungen auf die Vermégens-, Finanz- und
Ertragslage;

der Einhaltung der Finanz- und Investitionsziele
sowie der Ausgestaltung einer optimalen
Finanzierung;

der Organisation und Umsetzung der operativen
Planung;

der Erstellung und Verknipfung von Teilplanen (z.
B. Absatz, Produktion, Materialbedarf, Kapazitat,
Personal, Gemeinkosten, Prozesskosten,
Problematik Losgrésse 1, Zuschlagskalkulation,
Investitionen, Finanzierung);

der Erarbeitung und Validierung von Budgets
(Plan-Erfolgsrechnung, Plan-Bilanz, Plan-
Geldflussrechnung);

der Erarbeitung von Investitionsantragen;

der Durchflhrung von Investitionsrechnungen.

sind in ihrem Wirkungskreis daflr besorgt, dass die
Finanzziele eingehalten werden, indem sie zu einem
aussagekraftigen Reporting (relevante Kennzahlen)
beitragen und die Ergebnisse angemessen
kommunizieren. Dabei wickeln sie Auftrage effizient
ab und setzen dafir professionelle Tools ein. Dabei
zeichnen sie sich durch vernetztes Denken,
Kreativitat und Affinitat zu informatikgestiitzten
Instrumenten aus.

unterstitzen die Zustandigen bei der Erstellung von
Investitions- und Finanzplanen. Dabei reflektieren sie
die Diskussion regelmassig und fragen wiederholt
kritisch nach. Sie stellen bei Bedarf den inhaltlichen
und zeitlichen Bezug zwischen operativer und
strategischer Planung her.

unterstitzen den Budgetprozess, indem sie
entsprechende Daten aufbereiten. Dabei achten sie
auf einen Einbezug aller relevanten Anspruchs-
gruppen und eine sachliche Diskussion.
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Finanzielle Fiihrung und Rechnungswesen

7 mit Hilfe von Soll-Ist-Vergleichen die e
Zielerreichung bzw. Wirtschaftlichkeit
von Massnahmen zu beurteilen.

8 in Zusammenarbeit mit Fachpersonen e
und Entscheidungstragern die
wirtschaftliche Situation des
Unternehmens zu analysieren und zu
interpretieren.

treffen fir die Infrastrukturbewirtschaftung )
Entscheide auf Basis von Kosten- und
Nutzenbewertungen und schatzen Rentabilitaten
ein.

prasentieren die Ergebnisse den
Entscheidungstragern in geeigneter Form.

erstellen Soll-Ist-Vergleiche und beurteilen anhand e
transparenter Kriterien die Zielerreichung bzw. die
Effizienz und Effektivitdt von Massnahmen. Sie
kommunizieren die Ergebnisse den

entsprechenden Anspruchsgruppen.

(Arbeitsprozess Leistungserstellung)

analysieren — allenfalls in Zusammenarbeit mit .
Finanzspezialisten — die finanzielle Situation des
Unternehmens. Sie beschaffen sich die dazu
notwendigen Daten, bereiten sie auf, analysieren
sie, werten sie aus und erstellen Interpretationen.
Dabei stltzen sie sich auf relevante Kennzahlen
und Benchmarks. Sie plausibilisieren die Angaben
und beurteilen die Abweichungen. Die Ergebnisse
kommunizieren sie den entsprechenden
Anspruchsgruppen. (Arbeitsprozess
Leistungserstellung)

sind in der Lage, methodengestutzte Kosten- und
Nutzenbewertungen bzw. Rentabilitats-
einschatzungen durchzufiihren.

achten bei der Prasentation der Ergebnisse auf
zielgruppenadaquates Vorgehen und legen die
Bewertungen inklusive der verwendeten Grundlagen
offen. Sie kdnnen Empfehlungen aussprechen und
Vor- und Nachteile der einzelnen Bewertungen
aufzeigen.

sind in der Lage, auf der Basis von Soll-Ist-
Vergleichen die Wirtschaftlichkeit von Massnahmen
zu beurteilen. Dabei stitzen sie sich auf eine
detaillierte Analyse nach einer passenden Methode.
Sie nehmen die Bewertung anhand von Kriterien vor
und zeigen die Grundlagen transparent auf. Sie
achten auf eine angemessene Kommunikation der
Ergebnisse. Die ausgel6sten Diskussionen flihren sie
faktenbezogen und sachlich.

unterstitzen die Zustandigen bei der Beurteilung und
Analyse der Finanzsituation des Unternehmens. Sie
erkennen die relevanten Daten und werten diese
mittels geeigneter Instrumente und Modelle aus.

nehmen kriteriengestiitzte Beurteilungen vor und
interpretieren diese. Dabei achten sie auf die
Plausibilitat der Aussagen. Die Ergebnisse
kommunizieren sie den betroffenen Personen
faktenbezogen und sachlich. Bei Bedarf bieten sie
Beratung an.
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Finanzielle Fiihrung und Rechnungswesen

9 das Controlling durch das e (bernehmen Controllingaufgaben und engagieren e erkennen die relevanten Daten und kénnen diese
Zusammentragen und Bewerten von sich bei der detaillierten Analyse von mittels geeigneter Instrumente und Modelle
wirtschaftlichen Daten zu unterstitzen. Sachverhalten. Dabei flhren sie auswerten.

Abweichungsanalysen durch, beziehen Daten aus
den Informationssystemen, beurteilen und
interpretieren kriteriengestiitzt und beraten die
Entscheidungstrager zielgerichtet. (Arbeitsprozess
Leistungserstellung)

10 bei der Finanzberichterstattung und e  wirken unterstiitzend bei der Aufbereitung und e sind in der Lage, bei der Finanzberichterstattung
der Abschlussprifung unterstitzend Prasentation der Finanzberichterstattung mit. mitzuwirken. Dabei informieren und prasentieren sie
mitzuwirken. (Arbeitsprozess Kommunikation) transparent, nachvollziehbar und auf die internen und
externen Zielgruppen abgestimmt.
e sorgen abteilungsiibergreifend fir eine e kommunizieren abteilungsibergreifend regelmassig
regelmassige Kommunikation der Zahlen. Daftir Uber Zahlen. Dabei achten sie daruf, Sprache und
stellen sie das notwendige Informationsmaterial Inhalte der Zielgruppe anzupassen.

zur Verfiigung. Gestalten sie die Kommunikation
selbst, so informieren sie verstandlich und den
Anspruchsgruppen angepasst. Bei Bedarf
gestalten sie in Abstimmung mit der
Geschaftsleitung die Kommunikation nach aussen
(z. B. Banken, Generalversammlungen usw.)

Seite 50 von 80



Tragerschaft Rahmenlehrplan
== Betriebswirtschaft HF

5.7 HF7 Informatik und Technologie

Handlungsfeld mit beruflichen Handlungskompetenzen im Uberblick
Informatik und Technologie

Die dipl. Betriebswirtschafter‘innen HF verfiigen Uber die beruflichen Handlungskompetenzen,
1. sich mit den aktuellen Begriffen und Themen der Technologie auseinanderzusetzen.
2. Technologie im Unternehmen strategisch einzusetzen und auf die Geschaftsbereiche abzustimmen.

3. den operativen Bedarf zu analysieren, den effizienten Einsatz der Technologien zu Uberprifen und bei Bedarf Verbesserungsmassnahmen
vorzuschlagen.

4. die Werkzeuge und Methoden in ihrem Arbeitsumfeld effektiv einzusetzen.

5. inihrer Tatigkeit Aspekte der Sicherheit (Datenschutz, Datensicherheit) zu berticksichtigen.
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Berufliche Handlungskompetenzen Arbeitssituationen

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...
verfiigen (ber die beruflichen

Handlungskompetenzen, ...

1 sich mit den aktuellen Begriffen und Themen e  beteiligen sich an Diskussionen mit IT-
der Technologie auseinanderzusetzen. Spezialisten.

e wirken an Projekten mit technologischer
Relevanz mit.

2 Technologie im Unternehmen strategisch e werden in Entscheidungsprozesse zur
einzusetzen und auf die Geschéftsbereiche technologischen Innovation im Unternehmen
abzustimmen. einbezogen.

¢ unterstutzen die fortlaufende Abstimmung
zwischen Geschaftsbereich und IT (business-
IT alignment).

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

sind in der Lage, Fachbegriffe einzuordnen und sich
aktiv in Diskussionen einzubringen.

verstehen Dokumentationen und IT-Vertrage.

erarbeiten selbststandig Grundlagen zu aktuellen
Themen und verfolgen die Entwicklung.

kennen aktuelle/aufstrebende Konzepte im Rahmen
der Digitalisierung (z. B. Cloud Computing,
Blockchain, IOT, Automation, Big Data ...). Sie
wenden dies im Arbeitsalltag im Kontext der
Unternehmensstrategie an.

kénnen Chancen und Risiken von Technologien und
Konzepten einschatzen.

kennen die Auswirkung der Digitalisierung auf ihr
Unternehmen. Sie wenden dies im Arbeitsalltag im
Kontext der Unternehmensstrategie an.

kénnen auf Basis der technologischen Entwicklung
Anregungen fiir neue Technologien im Unternehmen
machen.

kennen die Methodik des Risikomanagements. Sie
wenden dies im Arbeitsalltag im Kontext der
Unternehmensstrategie an.

formulieren effiziente Prozesse fir die
Geschaftsbereiche unter Einsatz der geeigneten
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== Betriebswirtschaft HF

Berufliche Handlungskompetenzen

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF
verfiigen (ber die beruflichen
Handlungskompetenzen, ...

3 den operativen Bedarf zu analysieren, den
effizienten Einsatz der Technologien zu
Uberprifen und bei Bedarf

Verbesserungsmassnahmen vorzuschlagen.

Arbeitssituationen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

e beschaffen sich relevante Informationen.

e besprechen mit ihrem Team allfallige Defizite,
damit Kosten reduziert und die
Durchlaufzeiten verklrzt werden kdnnen.

e erarbeiten gemeinsam mit der IT eine
geeignete Ablagestruktur.

e Uberpriifen die Umsetzungen, melden
Abweichungen zurlck.

e planen den Bedarf an allfalligen
Férderungsmassnahmen (Schulung, on-the-
job).

e beschreiben fir ihre IT-Mittel die notwendigen
Leistungseigenschaften wie etwa
Reaktionszeit, Umfang, Schnelligkeit.

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

Applikationen aus dem Systemportfolio
(Zusammenarbeit des Business mit der IT).

o verstehen, welche Daten wo verwaltet werden
(Informationsarchitektur). Sie wenden dies im
Arbeitsalltag an.

e kennen die verschiedenen Konzepte von
Informationsarchitekturen und deren Vor- und
Nachteile. Sie wenden dies im Arbeitsalltag im
Kontext der Unternehmensstrategie an.

e analysieren die bestehenden Lésungen.

e konnen Benutzeranforderungen fiir die tagliche
Arbeit des eigenen Teams definieren.

e erarbeiten Losungen zur Behebung von
Schwachstellen und schlagen Massnahmen vor.

e kennen Methoden zur Gegenuberstellung
verschiedener Losungsvarianten. Sie wenden dies
im Arbeitsalltag an.

e prifen die Umsetzung der beschlossenen Losungen
mit passenden Werkzeugen.

e kennen die Inhalte eines SLAs und die
grundsatzlichen Parameter (z. B. 1st Level, 2nd
Level, Reaktionszeit, Serviceauspragungen ...). Sie
wenden dies im Arbeitsalltag an.
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Berufliche Handlungskompetenzen

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF
verfiigen (ber die beruflichen
Handlungskompetenzen, ...

4 die Werkzeuge und Methoden in ihrem
Arbeitsumfeld effektiv einzusetzen.

5 in ihrer Tatigkeit Aspekte der Sicherheit
(Datenschutz, Datensicherheit) zu
berlcksichtigen.

Arbeitssituationen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

beteiligen sich im Team aktiv an der
Umsetzung/Einfihrung neuer Technologien.

besprechen mit IT-Spezialisten notwendige
Massnahmen, welche den IT-Einsatz
effizienter machen.

setzen fiir die abteilungsinterne und -externe
Kommunikation unter Umstanden

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

verschiedene Mittel ein, wie E-Mail, Webseite, ¢

Messenger, Teams, Intranet und weitere
kollaborative Tools.

werden mit sicherheitsrelevanten Mangeln im
Einsatz der Technologie konfrontiert.

haben die Ubersicht (iber die verschiedenen
Softwareprodukte (z. B. ERP, CRM, CAD, DMS
usw.) und koénnen die Einsatzbereiche festlegen.

kennen die Office-Software und sind Power User.

kennen die Kommunikationsprogramme und sind
Power User.

kennen Collaboration Tools und setzen diese im
eigenen Team effizient ein.

kennen Social Media im Unternehmensbereich und
setzen diese ein.

legen die Regeln (Policies) fest, welche Tools wie
einzusetzen sind.

leiten als Power User andere Mitarbeitende zu
effizientem Einsatz der Werkzeuge an und gehen mit
internen und externen Netzwerkzugriffen effizient
um.

sind sich der Gefahren fir die IT-Sicherheit bewusst
und sensibilisieren ihr Umfeld dafr.

kennen Bedrohungen und Schwachstellen von
Systemen und ihren Nutzern. Sie wenden dies im
Arbeitsalltag im Kontext der Unternehmensstrategie
an.
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Berufliche Handlungskompetenzen Arbeitssituationen Kompetenzen

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ... Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...
verfiigen (ber die beruflichen

Handlungskompetenzen, ...

e kennen Sicherheitsanforderungen an Systeme (IT-
Grundschutz). Sie wenden dies im Arbeitsalltag im
Kontext der Unternehmensstrategie an.

e kennen das Datenschutzgesetz und erklaren seine
Bedeutung in ihrem Verantwortungsbereich.

5.8 HF8 Organisationsgestaltung und -entwicklung

Handlungsfeld mit beruflichen Handlungskompetenzen im Uberblick
Organisationsgestaltung und -entwicklung

Die dipl. Betriebswirtschafter“innen HF verfiigen Uber die beruflichen Handlungskompetenzen,

1. Veranderungsprozesse bzw. -projekte in der Abteilung oder im Team methodengestitzt und bedarfsorientiert zu planen und umzusetzen.

2. Prozesse im Hinblick auf die Wertschépfung des Unternehmens zu hinterfragen, zu optimieren und dabei die personellen, materiellen, finanziellen und
technologischen Dimensionen zu berlcksichtigen sowie ihren Output zu messen (Kennzahlen).

Treiber und Trends aus dem Umfeld zu analysieren, zu kommunizieren und situativ darauf zu reagieren.

passende Organisationsstrukturen fur eine optimale Wertschépfung des Unternehmens vorzuschlagen.
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Handlungskompetenz

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF
verfiigen (ber die
Handlungskompetenzen, ...

1 Veranderungsprozesse bzw. -projekte in
der Abteilung oder im Team
methodengestitzt und bedarfsorientiert
zu planen und umzusetzen.

Arbeitssituation

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

e kommen immer wieder in die Lage,
Veranderungsprozesse im Unternehmen
mitzugestalten und mitzutragen bzw. in der
eigenen Abteilung / im eigenen Team
umzusetzen. Dabei missen sie die
Gestaltungsdimensionen einer Organisation
beachten. Die Veranderungsprozesse bzw. -
projekte fihren sie mithilfe passender Methoden
und Instrumente zur Prozesssteuerung und -
optimierung durch.

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

e gestalten und tragen Veranderungsprozesse im
Unternehmen aktiv mit.

e strukturieren die Veranderungen im eigenen Team
und arbeiten mit den passenden Methoden und
Techniken. Dabei achten sie auf einen
konsequenten Einbezug der Betroffenen, gestalten
die Kommunikation transparent und konkret und
gehen mit Widerstadnden und Konflikten professionell
um. Sie zeigen die eigene Veranderungsbereitschaft,
EinfUhlungsvermoégen, Geduld und Beharrlichkeit.
Auch achten sie auf eine konstante Einhaltung
betrieblicher Rahmenbedingungen.

e konnen Organisationen analysieren und
verschiedene Organisationsformen in Bezug auf
deren Vor-/Nachteile unterscheiden.

o dokumentieren Organisationsformen mit passenden
Visualisierungsmadglichkeiten.

o verstehen die Wechselwirkungen zwischen
Strategie, Organisationsstruktur und
Organisationskultur.
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Handlungskompetenz

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF
verfiigen (ber die
Handlungskompetenzen, ...

2 Prozesse im Hinblick auf die o
Wertschoépfung des Unternehmens zu
hinterfragen, zu optimieren und dabei die
personellen, materiellen, finanziellen und
technologischen Dimensionen zu
berlcksichtigen sowie ihren Output zu
messen (Kennzahlen).

Arbeitssituation

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

engagieren sich in der Weiterentwicklung von .
Prozessen und der Organisation des
Unternehmens. Besonderes Augenmerk richten

sie dabei auf die Auswirkungen der

Anforderungen an die Mitarbeitenden.

Sie achten auf die Entwicklung der Mitarbeitenden
bei sich verandernden Prozessen und
Organisationsformen in ihrem
Verantwortungsbereich. (Handlungsfeld Lernen
und Wachsen)

erheben die Kosten und Nutzen von )
Organisationsanderungen und begriinden
Modellberechnungen zielgruppengerecht.

werden in ihrem Alltag mit unterschiedlichen .
Gestaltungsdimensionen von Prozessen
konfrontiert (Prozessmanagement). Sie
hinterfragen die einzelnen Prozesse konsequent

in Bezug auf die Wertschopfung des
Unternehmens. Bei Abweichungen leiten sie
Prozessoptimierungen ein.

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

bringen sich bei Veranderungsprozessen innerhalb
der Organisation aktiv ein und achten vor allem auf
Auswirkungen im personellen Bereich.

Die Auswirkungen stellen sie immer wieder zur
Diskussion. Sie beriicksichtigen die Wirkung auf
Ressourcen, Produktivitat und Wertschdpfung.

leiten aus den Veranderungsprozessen die
notwendigen Massnahmen im Personalbereich ab
und setzen diese mit Sorgfalt und zukunftsgerichtet
um.

bestimmen auf der Basis von Modellrechnungen die
finanziellen Auswirkungen von
Organisationsentwicklungen. Diese Ergebnisse und
Erkenntnisse bringen sie konstruktiv und
ergebnisoffen in die Diskussion ein.

reflektieren die Prozesse im Hinblick auf die
Wertschépfung des Unternehmens konsequent.

sind in der Lage zu beschreiben, ob und wie
bestehende Prozesse in personeller, materieller,
finanzieller und technologischer Hinsicht optimiert
werden kdnnen.
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Handlungskompetenz

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF
verfiigen (ber die
Handlungskompetenzen, ...

3 Treiber und Trends aus dem Umfeld zu e

analysieren, zu kommunizieren
situativ darauf zu reagieren.

und

Arbeitssituation

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

stellen die bestehenden Prozesse mithilfe .
entsprechender Kennzahlen dar. Diese Zahlen
vergleichen sie im Sinn eines Benchmarkings mit
entsprechenden Prozessen in anderen
Unternehmensbereichen oder vergleichbaren
Betrieben. Diese Ergebnisse setzen sie in
Verbesserungsvorschlage um und prasentieren
diese. (Handlungsfeld Produktion)

Uberwachen bei der Einflihrung eines neuen .
Prozesses die finanzielle Entwicklung und die
erreichten Resultate. Falls notwendig, schlagen

sie entsprechende Korrekturmassnahmen vor.
(Handlungsfeld Produktion)

analysieren bei Veranderungen, verursacht durch
das Umfeld, potenzielle Auswirkungen auf die
Organisationsstruktur (Finanzperspektive).

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

verstehen die Zusammenhange zwischen
Werteflissen, Informationsfllissen, Aufgaben,
Kompetenzen und Verantwortung.

ermitteln regelmassig Kennzahlen und messen sie
an anderen Bereichen. Sie bauen eine vergleichbare
Darstellung der Prozesse auf, um das Benchmarking
professionell durchflihren zu kénnen.

prasentieren ihre Erkenntnisse kennzahlenbasiert
und erlautern die finanziellen Folgen verstandlich
und Uberzeugend. Dabei achten sie auf eine
konstruktive und 16sungsorientierte Kommunikation,
leiten passende Schliisse und
Verbesserungsmassnahmen ab und bringen diese
aktivim Team ein.

Uberwachen neue Prozesse so, dass sie dabei
schnell die relevanten Daten erkennen. Sie
entscheiden zeitnah und agieren bei Bedarf rasch
und Uberzeugend.

achten darauf, dass die Umfeldanalysen und
Trendberichte des Unternehmens stets aktuell sind.

erkennen Situationen mit Bedarf fur
Organisationsveranderungen und begleiten
Veranderungsprozesse umfassend.
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Handlungskompetenz

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF
verfiigen (ber die
Handlungskompetenzen, ...

4 passende Organisationsstrukturen fiir
eine optimale Wertschopfung des
Unternehmens vorzuschlagen.

Arbeitssituation

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

arbeiten bei der Definition von Prozessen mit. Sie e
entwerfen interdisziplinar Lésungsansatze mit

den Prozessverantwortlichen und betroffenen
Mitarbeitenden. (Prozessperspektive)

prifen regelmassig, wie Kunden- und .
Geschaftsprozesse ebenso wie

Geschaftsmodelle mit Hilfe technologischer
Lésungen optimiert werden kénnen. Sie leiten
daraus Anforderungen an neue Systeme ab und
halten Bedarf sowie notwendige Anpassungen
nachvollziehbar fest.

sind daflir verantwortlich, dass ihre °
Mitarbeitenden intern und extern Uber die
notwendigen Befugnisse verfigen.

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

sind in der Lage, bei der Definition von Richtlinien
und Prozessen mitzuarbeiten. Sie entwerfen dazu
realistische und wirtschaftlich sinnvolle
Lésungsansatze.

schatzen bei Optimierungen oder
Reorganisationsprozessen das Zusammenspiel
zwischen Organisation und Informationstechnologie
ein. Dabei erkennen sie die wichtigen Schnittstellen
und allféllige Optimierungsmoglichkeiten. Sie sind in
der Lage, Chancen neuer Technologien zu erkennen
und Massnahmen abzuleiten.

stellen die notwendigen Befugnisse in Abstimmung
mit der HR-Abteilung der Mitarbeitenden sicher und
stimmen diese optimal auf die Prozesse ab. Dabei
organisieren sie die notwendigen Antrage fur die
entsprechenden Funktions-/Rollenbeschreibungen
und Unterschriftsberechtigungen an die
Geschaftsleitung.
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5.9 HF9 Projektmanagement

Handlungsfeld mit beruflichen Handlungskompetenzen im Uberblick
Projektmanagement

Die dipl. Betriebswirtschafter‘innen HF verfiigen Uber die beruflichen Handlungskompetenzen,

ihre internen und externen Projekte effektiv und effizient umzusetzen.

Methoden anzuwenden, die der Komplexitat des jeweiligen Projekts entsprechen.

A e

die Wirtschaftlichkeit von Projekten zu evaluieren und sicherzustellen

die Zusammenarbeit und Kommunikation relevanter Beteiligter wirkungsvoll zu gestalten und zu koordinieren.
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Handlungskompetenz

Dipl.
HF verfligen (iber die beruflichen
Handlungskompetenzen, ...

1 ihre internen und externen
Projekte effektiv und effizient
umzusetzen.

2 Methoden anzuwenden, die der
Komplexitat des jeweiligen
Projekts entsprechen.

Betriebswirtschafter*innen Dipl.

Arbeitssituation

Betriebswirtschafter*innen HF

Ubernehmen die Leitung von Teilprojekten oder die
Gesamtleitung von kleineren Projekten im eigenen
Arbeitsumfeld.

schaffen im Alltag mdglichst gute Rahmenbedingungen
fur eine effektive und effiziente Projektarbeit. Bei ihrer
Arbeit gestalten sie die Beziehung, Kommunikation und
interdisziplinare Zusammenarbeit mit den relevanten
Anspruchsgruppen im Projektumfeld aktiv mit.

arbeiten in Projekten aktiv mit und kénnen dabei
unterschiedliche Rollen einnehmen.

unterstltzen das Erstellen eines schriftlichen
Projektauftrags im Sinne beider Parteien.

arbeiten mit bei der Einbindung und Integration der
Projektergebnisse in die Fihrungs-, Support-, und
Kernprozesse des Unternehmens.

formulieren die aus den Projektvertragen resultierenden
Bedingungen fir die Umsetzungsplanung.

gestalten ihre Projektarbeit methodengestitzt.

sind in Projekten mit Herausforderungen konfrontiert, fiir
die sie mithilfe ihrer Analysefahigkeiten Grundlagen fiir
die Entscheidung Uber das weitere Vorgehen schaffen.

Kompetenzen

.. Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

sind in der Lage, Projekte ganzheitlich zu planen und
dabei Kosten, Zeit, Ressourcen, Leistungen und
Risiken mit einzubeziehen.

nehmen die zugewiesene Projektrolle
erwartungsgemass ein.

gehen bei der Umsetzungsplanung ganzheitlich vor,
berlcksichtigen alle notwendigen Aspekte und setzen
sich bei Bedarf gegenliber der Linie durch.

halten die gesetzlichen Vorgaben und gultigen
Richtlinien ein.

kiimmern sich um das Projektdesign und wahlen die
Projektmethodik, welche den Zielen und der
Komplexitat entspricht.

verfligen Uber ein umfangreiches Set an Methoden
und Techniken und nutzen dieses bedarfsgerecht.
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Handlungskompetenz

Arbeitssituation

Dipl.  Betriebswirtschafter*innen Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF

HF verfligen (iber die beruflichen
Handlungskompetenzen, ...

3 die Zusammenarbeit und
Kommunikation relevanter
Beteiligter wirkungsvoll zu
gestalten und zu koordinieren.

arbeiten in ihren Projekten mit verschiedenen
Anspruchsgruppen zusammen und wenden die
passenden Kommunikationsinstrumente an.

Kompetenzen

.. Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

e wahlen fir die Projekte geeignete technische
Instrumente.

¢ wenden Instrumente wie Umfeld- und
Ursachanalysen sowie Entscheidungsmethoden an.

e kdnnen Ziele nach einer Methode (z. B. SMART) klar
definieren sowie Prioritaten fur Ziele und
Massnahmen setzen.

e treffen Entscheidungen aufgrund von
Lésungsvarianten, Fakten und wenn maoglich unter
Einbezug der Betroffenen und kénnen die
Konsequenzen abschatzen.

e erarbeiten mithilfe von Kreativitatstechniken
verschiedene Lésungsansatze fur Probleme.

e nehmen sich in Projekten der Teambildung und der
Teamflhrung an.

e kommunizieren mit den verschiedenen
Anspruchsgruppen Uber passende Kanale und stellen
fir den Steuerungsausschuss die nétige Transparenz
im Projekt her.

e vernetzen sich innerhalb des Unternehmens und
leisten bei unternehmensubergreifenden Projekten
nach Bedarf einen Beitrag. Auch bringen sie die
Interessen der eigenen Abteilung aktiv ein.
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Handlungskompetenz

Dipl.  Betriebswirtschafter*innen Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF
HF verfligen (iber die beruflichen

Handlungskompetenzen, ...

4 die Wirtschaftlichkeit von
Projekten zu evaluieren und
sicherzustellen.

Arbeitssituation

wagen in der Projektarbeit regelmassig ab, ob
Kundenanforderungen, Machbarkeit und
Wirtschaftlichkeit aufeinander abgestimmt sind und
bertcksichtigen dabei Risiken und Chancen.

initiieren die Gestaltung, Einfiihrung und Umsetzung
eines bedarfsgerechten Projekt-Controllings. Dabei liegt
der Fokus auf dem Kosten-Management, der
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung, korrekten Werteflissen
und Buchfihrung, Ressourcenallokation sowie
Nachhaltigkeit der Investition.

Kompetenzen

.. Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

e sind in der Lage, Anforderungen zu erheben, und
beherrschen Instrumente wie die Risiko- und
Wirtschaftlichkeitsanalyse.

¢ nehmen im Rahmen ihrer Projektleitungsfunktion eine
projektibergreifende Sicht ein und lassen diese in
ihre Beurteilung von Sachverhalten einfliessen.

e sind in der Lage, Projektvertrdge zu analysieren und
Konsequenzen zu erkennen. Dabei achten sie
besonders auf mogliche Risiken. Sie formulieren
Bedingungen, um die Risiken mdglichst klein zu
halten, und setzen sich gegenliber den Lieferanten
durch.

e beherrschen im Kontext eines Projekts
Investitionsrechnung, Wirtschaftlichkeits- und
Abweichungsanalysen (Kosten, Leistung, Termine)
und bereiten adaquate Entscheide vor.

e kdnnen im Rahmen des Projektmanagements mithilfe
angemessener Verfahren Investitionsrechnungen
durchfiihren. Sie interpretieren die Ergebnisse
ganzheitlich und kriteriengestitzt und bringen sie so
in die Diskussion ein, dass sie den
Diskussionsprozess unterstitzen.

e etablieren ein angemessenes Projekt-Controlling auf
Basis des Demingkreises (plan, do, check, act).
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5.10HF 10: Teil A

Handlungsfeld mit beruflichen Handlungskompetenzen im Uberblick
Kommunikation und Sprachkompetenz

Die dipl. Betriebswirtschafter“innen HF verfiigen Uber die beruflichen Handlungskompetenzen,

7. im Unternehmenskontext mindlich und schriftlich einen korrekten, guten Sprachstandard in der Landessprache anzuwenden.

8. mit den verschiedenen Anspruchsgruppen des Unternehmens wirkungsvoll und situationsgerecht auf geeigneten, zeitgemassen Kanalen zu
kommunizieren.

9. schriftlich klar, verstandlich und dem jeweiligen Medium angepasst zu kommunizieren.
10.mit ihrem kompetenten Auftritt das Interesse der Zuhdrenden zu gewinnen sowie glaubwurdig und Gberzeugend zu wirken (Prasentationskompetenz).

11.wesentliche Informationen aus Gesprachen und Texten zu erfassen, kontextbezogen zu interpretieren und zu hinterfragen.

12.in Konflikten adaquat zu kommunizieren.
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Kommunikation / Sprachkompetenz

Handlungskompetenz

Arbeitssituation

Dipl. Betriebswirtschafterinnen HF  Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

verfiigen (iber die beruflichen
Handlungskompetenzen, ...

1 im Unternehmenskontext mindlich
und schriftlich einen korrekten, guten
Sprachstandard in der
Landessprache anzuwenden.

2 mit den verschiedenen
Anspruchsgruppen des
Unternehmens wirkungsvoll und
situationsgerecht auf geeigneten,
zeitgemassen Kanalen zu
kommunizieren.

sind gefordert, mindlich und schriftlich zu
kommunizieren. Sie telefonieren, beantworten
Fragen, leiten Sitzungen, schreiben
Korrespondenz, Berichte, Zusammenfassungen
usw.

treten in unterschiedlichen Situationen schriftlich
mit internen und externen Anspruchsgruppen in
Kontakt.

kommunizieren regelmassig formell sowie
informell mit Mitarbeitenden und Vorgesetzten.
Dabei mussen sie Informationen
zielgruppengerecht und mit geeigneten
Gesprachsfiihrungsmethoden Ubermitteln.

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ...

kdénnen die geforderten Inhalte in der Landessprache
treffend und weitestgehend fehlerfrei formulieren.

kennen ihre sprachlichen Schwachen. Sie zeigen anhand
eines Plans wie sie diese eliminieren mdchten.

wissen, wo sie bei sprachlichen Unsicherheiten
nachschlagen kénnen. Sie zeigen dies an Beispielen.

sind in der Lage, in der Textverarbeitung
Autokorrekturprogramme anzuwenden.

kennen die verschiedenen Kommunikationskanale und
ihre Eigenschaften. Sie zeigen dies an Beispielen aus
dem Arbeitsalltag.

kénnen sie zielgerichtet und zielgruppengerecht
einsetzen.

wissen um die Wichtigkeit der formellen und informellen
Kommunikation und sind in der Lage, die verschiedenen
Formen aktiv zu nutzen und zielfihrend einzusetzen.

sind fahig, die geeignete Gesprachsform zu wahlen und
beherrschen die dazu notwendigen Medien. Sie sind in
der Lage, Gespréache zielfuhrend und unter Einhaltung
der zeitlichen Rahmenbedingungen zu fihren bzw. zu
moderieren.
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Kommunikation / Sprachkompetenz

3 schriftlich klar, verstandlich und dem
jeweiligen Medium angepasst zu
kommunizieren.

moderieren oder leiten Sitzungen und
Videokonferenzen (Projektmeetings,
Teamsitzungen, Fachgruppentreffen usw.).

unterstltzen die interne und externe
Unternehmenskommunikation (PR), indem sie
Informationen zusammentragen und in
geeigneter Form als Grundlagen weitergeben
(schriftlich verfassen, Textversténdnis).

verfassen interne Mitteilungen, Memos und
Berichte.

sind in der Lage, realistische Auftrage vollstandig und klar
zu formulieren. Bei der Auftragserteilung achten sie auf
die verschiedenen Personlichkeiten des Teams sowie
deren Bedurfnisse. Sie sind fahig, unterschiedliche
Personen mit geeigneten Kommunikationsinstrumenten
zielgerichtet anzuleiten und zu flhren.

sind in der Lage, in der Teamarbeit professionelle
Ruckmeldungen zu geben.

arbeiten oft in unterschiedlichen Teams und sind fahig,
sich in diese aktiv und zielorientiert einzubringen, indem
sie zentrale Themen in ihrer Kommunikation aufnehmen
und situativ angebrachtes Feedback im Team
aussprechen.

nehmen aus dem Team eingebrachtes Feedback zu
Handlungen der eigenen Person auf.

sind in der Lage, sich auf eine Gruppenbesprechung
richtig vorzubereiten, den Ablauf sinnvoll zu strukturieren
und Ziele fur Gesprachsergebnisse zu setzen.

kennen und verstehen die Grundsatze der integrierten
Kommunikation und wissen um die verschiedenen
Textarten der Unternehmenskommunikation. Sie kénnen
Texte erfassen, kontextbezogen interpretieren und
sprachlich einwandfrei aufbereiten.

schreiben grammatikalisch korrekte und stilistisch den
Anspruchsgruppen und dem Medium angepasste
Korrespondenz.
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Kommunikation / Sprachkompetenz

4 mit ihrem kompetenten Auftritt das
Interesse der Zuhérenden zu
gewinnen sowie glaubwirdig und
Uberzeugend zu wirken
(Prasentationskompetenz).

sind im Bereich der schriftichen Kommunikation
mit unterschiedlichen Kanalen und Medien
konfrontiert. Jeder dieser Kanale hat
unterschiedliche Anspriiche an die
Textgestaltung im Unternehmenskontext.

fihren personliche Verkaufsgesprache und
Uberzeugen die Interessenten dank ihrem
fachlichen Wissen und ihrer Kommunikation,
indem sie auf die Kundenbediirfnisse eingehen
und die Kunden in ihren Anliegen beraten bzw.
vom eigenen Produkt Gberzeugen.

nehmen an Verhandlungen teil und treten
Uberzeugend auf, um fur ihr Unternehmen faire
und gute Vertrage zu erzielen.

stellen Entscheidungstragern Projekte, Konzepte,
Verbesserungsvorschlage, Marketingideen usw.
vor. Sie prasentieren ihrem Team oder
Projektgruppen inner- und ausserhalb von
Sitzungen verschiedene Inhalte.

prasentieren Mitarbeitenden und anderen
Teammitgliedern ihr Wissen und ihre
Erkenntnisse.

sind in der Lage, ihre Texte differenziert und dem Kanal
wie dem Medium angepasst zu verfassen und
einzusetzen.

gehen auf die grundlegenden Bedurfnisse ihrer
Gesprachspartner ein und argumentieren sachlogisch,
transparent und klar.

kennen die Grundsatze der Verhandlungstechnik und
bringen ihre Verhandlungsposition gezielt in Gesprachen
ein. Dank ihrem Auftritt und klaren Argumenten sind sie in
der Lage, ihre Verhandlungsposition zu starken und die
gesetzten Verhandlungsziele zu erreichen.

sind in der Lage, das Publikum zu Uberzeugen, indem sie
Inhalte anspruchsgruppengerecht, abwechslungsreich
und strukturiert prasentieren und vorstellen.

haben die Kompetenz, ihre Firma, deren Produkte und
Dienstleistungen ansprechend und kreativ (z. B. mit den
Mitteln des Storytellings, der Visualisierung oder anderer
Methoden) vorzustellen. Sie kbnnen kunden- und
nutzenorientiert beraten. Dabei sind sie in der Lage, ihre
Kdrpersprache, den sprachlichen Ausdruck und ihre
Sprechweise gezielt einzusetzen. Sie wissen um die
Wichtigkeit eines gepflegten Erscheinens und Auftretens.

prasentieren zielgruppengerecht, glaubwuirdig und
Uberzeugend.
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Kommunikation / Sprachkompetenz

5 wesentliche Informationen aus e verstehen in unterschiedlichsten beruflichen
Gesprachen und Texten zu erfassen, Situationen sowohl miindliche wie textbasierte
kontextbezogen zu interpretieren und Informationen.

zu hinterfragen.

6 in Konflikten adaquat zu e sehen sich in ihrer Arbeit Konflikten mit
kommunizieren. Mitarbeitenden, Kunden oder anderen
Anspruchsgruppen ausgesetzt und missen diese
frih erkennen und I6sen.

sind in der Lage, unterschiedliche Textformen (wie
Korrespondenz, journalistische Texte, interne
Mitteilungen usw.) zu verstehen, kontextbezogen zu
interpretieren und kritisch zu hinterfragen.

haben zudem die Fahigkeit, die Texte nach Wichtigkeit zu
priorisieren und zu filtern.

wahlen eine geeignete Form der
Gesprachsdokumentation.

kénnen vorhandenen oder schwelenden Konflikten
Idsungsorientiert begegnen. Sie kennen das eigene
Konfliktprofil. Ausserdem kdnnen sie eine adaquate
Vermittlerrolle einnehmen, kdnnen Konflikte aktiv
ansprechen und diese gemeinsam mit den Beteiligten
I6sen.

kennen die Methoden fir Konfliktgesprache und sind in
der Lage, diese in der Konfliktbearbeitung zielgerichtet
anzuwenden.
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5.11HF 10: Teil B

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF verfligen Gber Fremdsprachkenntnisse auf dem Sprachniveau B2 des "Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmens
(GER)".

Sie weisen dies mit einem entsprechenden Zertifikat oder einem vom Bildungsanbieter ausgestellten Leistungsnachweis vor.
B2 — Selbststandige Sprachverwendung

Kann die Hauptinhalte komplexer Texte zu konkreten und abstrakten Themen verstehen; versteht im eigenen Spezialgebiet auch Fachdiskussionen. Kann sich
so spontan und flieRend verstandigen, dass ein normales Gesprach mit Muttersprachlern ohne gréfRere Anstrengung auf beiden Seiten gut mdglich ist. Kann
sich zu einem breiten Themenspektrum klar und detailliert ausdriicken, einen Standpunkt zu einer aktuellen Frage erlautern und die Vor- und Nachteile
verschiedener Mdglichkeiten angeben.

5.12 Unterstutzungsfacher / Hintergrundwissen / Querschnittsfacher tiber alle Handlungsfelder: Recht,
VWL, Steuern, Statistik

Fachkontext Arbeitssituationen Kompetenzen
Dipl. Betriebswirtschafter*lnnen HF ... Dipl. Betriebswirtschafter*lnnen HF ...
Recht e klaren die Rechtslage im Zusammenhang mit e sind in der Lage, Rechtsquellen zu eruieren (Gesetzesrecht, Gewohnheitsrecht,
einem konkreten Sachverhalt, z. B.: Richterrecht), den Subsumtionsvorgang durchzuflhren und als Ergebnis die

« die Gilltigkeit einer fristlosen Kiindigung eines konkrete Rechtslage darzustellen und zu beurteilen.

Arbeitsvertrags nach einer am Arbeitsplatz e gehen bei der Fallldsung methodisch vor.
begangenen Belastigung durch eine

Arbeitnehmerin: e konnen einfache Falle selbst beurteilen und sich bei anspruchsvolleren

Rechtsfragen Hilfe von Experten holen.
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Fachkontext Arbeitssituationen

Dipl. Betriebswirtschafter*lnnen HF ...

der kartellrechtlich relevante Zusammenschluss
von zwei Unternehmen im Hinblick auf die
Dominanz der Marktstellung;

die Giiltigkeit einer konkreten Vertragsentstehung
anhand der rechtlich relevanten Voraussetzungen.

werden von der Flihrung mit der Abklarung einer
unternehmerischen Situation betraut, was als
Grundlage fir einen strategischen Entscheid
dienen wird.

Ubernehmen im Rahmen der
Unternehmensfihrung folgende Aufgaben:

Selektion und Beurteilung von betriebsinternen
und externen Datenquellen;

Zusammenarbeit mit internen und externen
Dienstleistern beztglich Datenbeschaffung;

Organisation der fiir die verschiedenen internen
Zielgruppen notwendigen Informationen;

Analyse der Marktlage und -entwicklung;

Erarbeiten von datenbasierten
Entscheidungsgrundlagen;

Kontrolle der Ziele und Steuerung bei
Zielabweichungen;

Budgetierung flr zukinftige Investitionen.

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafterlnnen HF ...

identifizieren aktuelle 6konomische Entwicklungen/Rahmenbedingungen als
Chancen oder Gefahren.

bringen 6konomische Entwicklungen verstandlich in die Diskussion ein.

konsultieren Experten und weitere geeignete Quellen und schatzen grundséatzliche
steuerliche Auswirkungen der Entscheidung oder der Lésung ab.

sind in der Lage,

Daten in einer geeigneten Form mit zielfiihrenden Kennzahlen aufzubereiten, damit
die Informationen eine Entscheidungsgrundlage darstellen und sich daraus
Schlussfolgerungen/Strategien fir eine erfolgreiche Unternehmensfiihrung ableiten
lassen.

die Verlasslichkeit der Daten zu hinterfragen (Datenkompetenz /
Informationsmanagement), die Abhangigkeit der verschiedenen Datenquellen zu
verstehen und den monetaren wie den nicht monetaren Nutzen zu erkennen, um
die Erkenntnisse in die Unternehmensstrategie einfliessen lassen zu kénnen.

ausgehend von den Unternehmenszielen ein Projekt mit internen/externen
Dienstleistern zu fiihren.

Entscheidungsgrundlagen auf Basis von volkswirtschaftlichen Daten zu erarbeiten.
Hypothesen mit statistischen Kennzahlen zu prifen.

das Datenmanagement in einem Unternehmen zu organisieren.
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Fachkontext Arbeitssituationen

Dipl. Betriebswirtschafter*lnnen HF ...

werden aufgrund ihres vernetzten Wissens und
ihres konstruktiven Handelns in die
Unternehmensentwicklung mit einbezogen.

treffen in Unternehmen auf unterschiedliche, auch
gegenlaufige Bedurfnisse diverser
Anspruchsgruppen.

Kompetenzen

Dipl. Betriebswirtschafterlnnen HF ...

sind in der Lage, Wissen und Handlungen vernetzt, konstruktiv und langfristig in

einer Unternehmensentwicklung einzubringen.

kénnen Zusammenhange zwischen verschiedenen Unternehmensbereichen

erkennen und adressatengerecht prasentieren.

erkennen ihre Rolle, wissen sich in einem Team adaquat mitzuteilen und wenden

I6sungsorientierte kollaborative Methoden an.

kennen die grundlegenden Verhaltens- und Benimmregeln und treten angemessen

auf.
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6 Zulassungsvoraussetzungen

Die Bildungsanbieter sind fir das Zulassungsverfahren zustdndig und reglementieren
dieses unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen in ihrem Studienreglement.

Mit einschlagigem EFZ

Fur die Zulassung zum HF-Bildungsgang mit einschlagigem EFZ mussen die Kandidatinnen und
Kandidaten die folgende Bedingung vor Antritt des Studiums erfillen:

e Abschluss aus einer dreijahrigen Berufsbildung zum/zur Kaufmann/Kauffrau EFZ
oder

e Abschluss aus einer dreijdhrigen Berufsbildung zum/zur Detailhandelsfachmann/
Detailhandelsfachfrau EFZ

Ohne einschlégiges EFZ

Fur die Zulassung zum HF-Bildungsgang ohne einschlagiges EFZ mussen die Kandidatinnen
und Kandidaten die folgende Bedingung vor Antritt des Studiums erfiillen:

e Abschluss aus einer dreijahrigen Berufsbildung eines anderen Bereichs mit mindestens
zweijahriger kaufmannisch-betriebswirtschaftlicher Berufspraxis (mit einer Berufs-
tatigkeit von mindestens 80%)

oder

e Abschluss einer gymnasialen Matura oder Fachmittelschule mit mindestens zweijahriger
kaufmannisch-betriebswirtschaftlicher Berufspraxis (mit einer Berufstatigkeit von
mindestens 80%)
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7 Anrechenbarkeit von Bildungsleistungen,
Berufspraxis

Der Bildungsanbieter legt in seinem Studienreglement fest, wie er die Anrechnung von anderen
Bildungsabschliissen oder bereits erbrachten Lernleistungen regelt.

Berufspraxis

e Der / die Studierende ist wahrend der Bildungsmassnahme mindestens zu 70% im
kaufmannisch-betriebswirtschaftlichen Bereich berufstatig, damit der Transfer der
Kompetenzen ermdglicht wird.

oder

e Der / die Studierende ist wahrend der Bildungsmassnahme mindestens zu 50% im
kaufmannisch-betriebswirtschaftlichen Bereich berufstatig, sofern vor Antritt des HF-
Studiums wahrend mindestens zwei Jahren eine kaufmannisch-betriebswirtschaftliche
Berufstatigkeit mit einem 80% Pensum erfolgte.

Der Bildungsanbieter legt in seinen Reglementen das Konzept zur Uberpriifung der Berufspraxis
dar.
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8 Promotions- und Qualifikationsverfahren

8.1 Allgemeine Bestimmungen

Der Bildungsanbieter erldsst ein Studienreglement. Das Studienreglement regelt alle
Qualifikationsverfahren im Detail. Es regelt insbesondere auch das Zulassungsverfahren, die
Struktur des Bildungsgangs, die Promotion und den Rechtsmittelweg. Folgende Kriterien missen
im Studienreglement bezuglich der Qualifikationsverfahren erfullt sein:

e Die Prifungsorganisation mit Priifungsverantwortung ist geklart.

e Die Prifungsteile der Qualifikationsverfahren sind  beschrieben und erfullen  die
Mindestvorgaben aus diesem Kapitel.

e Die Zulassungsbedingungen zum Qualifikationsverfahren sind beschrieben.

e Es besteht eine unabhangige Prifungskommission, die aus Vertretern der Praxis respektive
der Arbeitswelt besteht.

o Jeder Prufungsteil des abschliessenden Qualifikationsverfahrens wird mindestens je von
einer Lehrperson der Bildungsinstitution und einer Expertin/einem Experten aus der Praxis
beurteilt.

¢ Die Entscheidungsfindung bei der Beurteilung ist geklart.

e Die Entstehung und Gewichtung von Teilqualifikationen (Handlungsfeldiiberprifung), der
Promotion und der abschliessenden Qualifikationsverfahren sind beschrieben.

e Die Bestehensnorm ist beschrieben.

e Der Rechtmittelweg ist beschrieben.

8.2 Leistungsuberpriufung der Handlungsfelder

Die Kompetenzerfullung wird pro Handlungsfeld Uber kompetenzorientiete mundliche,
schriftiche oder andere Formen von Leistungsnachweisen wie auch Transfer- und
Projektarbeiten evaluiert.

Der oder die pro Handlungsfeld entstandenen Leistungsnachweise ergeben fir jedes
Handlungsfeld eine Note.

Das Handlungsfeld 10 (Kommunikation/Sprachkompetenz/Fremdsprache) besteht aus zwei
Teilen:

e Teil A: Kommunikation/Sprachkompetenz
o Teil B: Fremdsprache

Die Summe beider Leistungsnachweise aus den Teilen A und B ergeben die Note vom
Handlungsfeld 10.

Die Leistungsiberprifung aller Handlungsfelder umfasst 300 Lernstunden. Der Bildungsanbieter
verteilt diese in seinem Studienreglement je nach Prifungsform(en) auf die jeweiligen
Handlungsfelder.

Der Bildungsanbieter legt Einzelheiten im Studienreglement fest und achtet dabei darauf, dass
die gewahlten Prufungsformen transferorientiert sind.

Seite 74 von 80



Tragerschaft Rahmenlehrplan
== Betriebswirtschaft HF

8.3 Abschliessendes Qualifikationsverfahren

Das abschliessende Qualifikationsverfahren besteht aus folgenden drei Teilen:

1.

Nachweis Uber die erworbenen Handlungskompetenzen aus dem ersten Studienjahr.

Die Uberpriifung der Handlungskompetenzen richtet den Fokus darauf, dass der/die
Studierende den Nachweis erbringt, die aus dem ersten Studienjahr zu erreichenden Ziele
gemass Bildungsplan des Bildungsanbieters erworben zu haben. Der Bildungsanbieter ist frei
in der Wahl der Gestaltung der Nachweise, achtet jedoch darauf, dass diese vernetzte
Praxissituationen abbilden.

Die Uberprifung muss bis Ende des dritten Semesters abgeschlossen sein. Sie umfasst
mindestens 20 Lernstunden.

Der Bildungsanbieter regelt im Studienreglement die Details zur Umsetzung.

Projektarbeit wahrend des HF-Bildungsgangs im Team (Gruppe von zwei bis funf Personen).

Die Projektarbeit wird im Rahmen der letzten beiden Studienjahre im Umfang von 100
Lernstunden absolviert.

Der Bildungsanbieter regelt im Studienreglement die Details zur Umsetzung.

Diplomarbeit:

Die Diplomarbeit enthdlt ein Thema aus dem Bereich der berufsfeldspezifischen
Kompetenzen mit einem praktischen wirtschaftlichen Nutzen. Die Diplomarbeit ist eine
Einzelarbeit im Umfang von ca. 200 Lernstunden. Sie findet am Ende der Ausbildung statt und
kann im 5. oder 6. Semester integriert werden. Der/die Studierende kann die Diplomarbeit
auch im Nachgang bis zu drei Monaten an das letzte Unterrichtssemester absolvieren. Der
Bildungsanbieter regelt im Studienreglement das Zeitfenster fiir die Diplomarbeit.

Die Diplomarbeit wird vor einem Expertengremium prasentiert. Im Anschluss an die
Prasentation findet die Befragung durch die Experten (Expertengesprach) statt.

Das Expertengremium setzt sich aus mindestens zwei Expertinnen und Experten zusammen
(mindestens eine Lehrperson der Bildungsinstitution und mindestens eine Expertin/eine
Experte aus der Praxis). Die Expertinnen und Experten aus der Praxis kdnnen von den
Organisationen der Arbeitswelt gestellt werden (Art 6 MiVo).

Ist die Diplomarbeit nicht bestanden, darf diese nur ein einziges Mal wiederholt werden. Dabei
ist ein neues Thema aus dem Bereich der berufsfeldspezifischen Kompetenzen zu wahlen.

8.4 Studienunterbruch und Studienabbruch

Wer das Studium unterbrechen oder abbrechen muss, erhalt vom Bildungsanbieter eine
Bestatigung. Diese gibt Auskunft Uber die Studiendauer sowie (ber die erbrachten
Lernleistungen und deren Bewertung. Bei einer allfélligen Studienfortsetzung werden die
erbrachten Lernleistungen rtuckwirkend bis zu drei Jahren angerechnet.
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9 Angebotsformen mit Lernstunden und deren
Aufteilung

Die Bildungsgange dirfen nur berufsbegleitend angeboten werden. Sie dauern mindestens drei
Jahre (vgl. Art. 29 Abs. 2 BBG) und umfassen mindestens 3600 Lernstunden.

Bei der berufsbegleitenden Ausbildung wird die berufliche Tatigkeit mit 720 Lernstunden an die
Ausbildungszeit angerechnet. Damit sich die schulische Bildung und die Berufstatigkeit
wirkungsvoll  ergénzen, gelten die Bestimmungen zur Berufspraxis aus den
Zulassungsbedingungen.

Die dipl. Betriebswirtschafter HF / dipl. Betriebswirtschafterin HF erreichen durch eine
abgestimmte Koordination der schulischen und praktischen Anteile der Ausbildung eine direkte
Arbeitsmarktfahigkeit.

Ihre Fahigkeit, das betriebswirtschaftliche Hintergrundwissen mit den praktischen
Aufgabenstellungen zu verbinden, macht sie zu Berufsleuten, die auf dem Arbeitsmarkt in hohem
Masse gefragt sind.

Um das zu erreichen, flhren die Bildungsinstitutionen maoglichst viele Transfersituationen durch.
Diese vertiefen und erganzen das vermittelte Wissen und zeigen die Anwendung des theoretisch
Gelernten im Arbeitsfeld auf.

Die Bildungsinstitutionen weisen in einem didaktischen Konzept im Bildungsplan nach, wie sie
diese Prozesse gezielt anleiten, begleiten, auswerten und im Qualifikationsverfahren bewerten,
so dass der Transfer in die Praxis ermdglicht werden kann.

Der Rahmenlehrplan sieht keine vollzeitliche Bildung vor.

9.1 Aufteilung der Lernstunden

Bildungsbereiche Zeitliche Anteile in
Lernstunden

Kontaktstudium (mit qualifizierter Begleitung) mind. 720

angeleitetes Selbststudium * 560 bis 860

freies Selbststudium * 560 bis 860

Leistungstberprifungen der Handlungsfelder (summative mind. 300

Lernerfolgskontrollen und Leistungsuberprifungen, Transfer- und
Projektarbeiten)

Prufung nach dem ersten Studienjahr (Lernerfolgskontrolle bis spatestens 20
zum Ende des 3. Semesters)

Projektarbeit im Team (abschliessendes Qualifikationsverfahren) 100
Diplomarbeit (abschliessendes Qualifikationsverfahren) 200
Begleitende einschlagige Berufstatigkeit max. 720
Total 3600
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*Das angeleitete und freie Selbststudium kann sich in der angezeigten Bandbreite unter
Berlcksichtigung der Mindestvorgaben bewegen.

9.2 Bildungsbestandteile

Bildungsbestandteile Beschreibung Beispiele
Kontaktstudium (mit Analoge wie o Kilassischer
qualifizierter digitale Prasenzunterricht
Begleitun synchrone
9 9) B):egleitung von ° Betreute Gruppenarbeiten
Klassen, e Synchrone Webinare,

Angeleitetes
Selbststudium

Selbststudium

Gruppen oder
Einzelpersonen
durch °
Lehrpersonen

In Auftrag .
gegebene
Lernaufgaben,
die von .
Einzelnen oder
Gruppen in

einem °
vorgegebenen
Zeitrahmen
gelost werden. e

Individuelles und o
selbstgesteuertes
Lernen, das der
Zielerreichung .
des Studiums
dient. °

Virtuelle Klassenzimmer

Analoge oder digital
vermittelte Begleitung
Einzelner oder
Kleingruppen

Ubungen
Aufgabenstellung

Vorstrukturierte
Leseauftrage

Tutorials
Interaktive Videos
Rechercheauftrage
Transferaufgaben

Lernateliers

Vor- und Nachbereitung
Priifungsvorbereitungen

Allgemeine Lernzeiten

Interessengesteuerte
Arbeiten

Selbststandige
Transferarbeiten, z.B.

Promotionsvorbereitungen

Reflexion

Indikatoren

Zeitlich
nachvollziehbare
Arbeit von
Lehrpersonen mit
Studierenden

Aufgabenstellungen

Curriculare
Verankerung im
Schullehrplan

Verknipfung mit
Kontaktstudium

Individuelle
Lernzeiten
(berichteter
Aufwand von
Studierenden)

Der Bildungsanbieter weist in seinem Bildungsplan mittels der Darstellung von Arbeits- und
Sozialformen differenziert nach wie er die Erreichung der Lernziele bzw. zu erwerbenden
Kompetenzen pro Handlungsfeld sicherstellt.
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9.3 Vertiefung

Der Bildungsanbieter kann Vertiefungsrichtungen anbieten. Der / die Studierende kann eine
Vertiefungsrichtung im Umfang von 300 Lernstunden wahlen. Vertiefungsrichtungen kénnen
entweder in Form von Kontaktstunden und/oder in anderen Lehr- und Lernformen durchgefihrt
werden. Wird eine Vertiefung durchgefihrt, so ist dieser Bestandteil der 3600 Lernstunden.
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10 Schlussbestimmungen

10.1 Aufhebung des bisherigen Rahmenlehrplans

Der Rahmenlehrplan fur die Bildungsgange der Hoheren Fachschulen in Betriebswirtschaft vom
30.06.2008 (inkl. Anderungen) wird aufgehoben.

10.2 Inkraftreten

Dieser Rahmenlehrplan tritt mit der Genehmigung des SBFI in Kraft.

10.3 Ubergangsbestimmungen

Bildungsanbieter von Bildungsgangen, die gestutzt auf den Rahmenlehrplan vom 30.06.2008
(inkl. Anderungen) anerkannt wurden, missen innerhalb von zwei Jahren nach Genehmigung
des vorliegenden Rahmenlehrplans beim SBFI ein Gesuch um Uberprifung der Anerkennung
des Bildungsgangs einreichen. Wird diese Frist nicht eingehalten, so fallt die Anerkennung des
Bildungsgangs dahin.

10.4 Uberpriifung

Die Tragerschaft ist verantwortlich, dass wirtschaftliche, technologische und didaktische
Entwicklungen bericksichtigt werden.
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10.5 Erlass

Gestutzt auf Artikel 8 der MiVo-HF vom 11. September 2017 erlasst die Tragerschaft
vorliegenden Rahmenlehrplan Betriebswirtschaft HF.

Zurich/Bern, 22.2.2022

Tragerschaft Rahmenlehrplan Betriebswirtschaft HF

IGKG Schweiz Kaufmannischer Verband Schweiz
Roland Hohl Corinne Marrel

hfw.ch Geschiftsstelle Tragerschaft
Thierry Kurtzemann Claudia Zircher

10.6 Genehmigung

Dieser Rahmenlehrplan wird genehmigt:
Bern,

Staatssekretariat fir Bildung, Forschung und Innovation SBFI

Rémy Hibschi
Stellvertretender Direktor
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